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. Ugyféltajékoztatd

Tisztelt Partnertnk!

Koszonjik, hogy biztositasi ajanlataval tarsasagunkat, az UNIQA
Biztosit6 Zrt.-t tisztelte meg.

Az alébbiakban rovid tajékoztatét nydjtunk tarsasagunk eredmé-
nyeirdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, va-
lamint — az On szerz&dését is érintd — legfontosabb szabalyairdl.

Az UNIQA Biztosit6 Zrt. a magyar biztositasi piac egyik legna-
gyobb szerepl§je. Tobb mint tizéves mlttal és évrél évre no-
vekvd dijbevétellel a biztosité tarsasagok kozott az 5-6. helyet
foglalja el.

A tarsasag székhelye:
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. - Tel.: +36 1 5445 555

A tulajdonosi szerkezet:

UNIQA internationale Beteiligungs-
Verwaltungs GmbH (Bécs)

UNIQA International AG (Bécs)

99,92%
0,08%

Regionalis kozpontjaink:
Kozponti Régid

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 238-6352
Nyugat-magyarorszagi Régié

9024 Gyér, Baross Gabor u. 43. Tel.:
Eszak-magyarorszagi Régi6

3525 Miskolc, Széchenyi u. 3-9.  Tel.:
Dél-magyarorszagi Régié

6000 Kecskemét, Csanyi J. u. 1-3.  Tel.:
Dél-dunantdli Régié

7621 Pécs, Citrom u. 2. Tel.:

+36 96 504-980
+36 46 500-950
+36 76 500-330
+36 72 513-850

Az UNIQA Biztosité Zrt. feliigyeleti szerve:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. - 1535 Budapest, 114., Pf. 777

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdéseivel, problémaja-
val forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, ligyfélszolga-
lati irodaink barmelyikéhez, illetve munkanapokon — hétfé-csu-
tortok: 8-17 6raig, és pénteken 8-15 6raig — az UNIQA Call
Center munkatarsaihoz, akik a +36 1/20/30/70 5445 555 tele-
fonszamon készséggel allnak rendelkezésére. Informacié talal-

haté a www.uniga.hu cimen is.

A biztositasi szerz6dés jellemz6i

Az Otthon és kornyezet Techno fantézianévvel ellatott lakasbiz-
tositas Un. ,csomag” rendszerben kinalja a biztositasi fedezete-
ket. A biztosité kockazatviselése az ajanlaton feltlintetett valasz-
tas szerinti ,csomag” — Oko, Relax, Bazis — kockazataira, s a
veliik kapcsolatban felmertlt karokra terjed ki. A ,,csomagok”
kockazatai az 1. sz mellékletben keriiltek meghatéarozasra, me-
lyek mellé opciondlisan kiegészité biztositas is kothetd.

A biztositasi események meghatarozasat és az altalanos kizara-
sokon tilmenden mas esetleges kizarasokat, valamint a bizto-
sithaté vagyoncsoportokat a szerz6dés kulonos feltételei részle-
tesen tartalmazzak.

A biztositasi események bejelentését, médjat, hatéaridejét az al-
talanos feltételek karbejelentéssel, karrendezéssel foglalkozé fe-
jezete részletezi. Ugyanitt kerllt meghatarozasra a dijfizetésre,
illetve a biztositottnak, szerz6d6 félnek a szerz6désbdl eredg jo-
gaira és kotelezettségeire, azok teljesitésének maédjara, idejére,
teljesitéslik elmaradasanak kovetkezményeire vonatkozé rendel-
kezések.

Az altalanos feltétel ezen kiviil tartalmazza az értékkovetés rész-
letes szabalyozasat, az egyes igények eléviilési idejét és a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudniva-
I6kat.

A biztositéasi ajanlat aldirasa el6tt, kérjik, sziveskedjen figye-

lembe venni a kdvetkezket:

¢ A megkotendd biztositasi szerz6désre, a szerz6do6 felek jogaira
és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dés altalanos és kiilonos
feltétel, valamint zaradékok és mellékletek el6irasai az irdnya-
dok!

o Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és
ajanlatat csak ezt kovetben alairni!

¢ A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek, a szerz6dé (biz-
tositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosité va-
lamely szervezeti egységének a tudomasara jut.



II. Altalanos feltételek

Az alabbi éltalanos feltételek alapjan az UNIQA Biztosité Zrt.,
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74. (tovabbiakban bizto-
sitd) — az egyes biztositasok kilon feltételei szerint — meghata-
rozott jov6beni esemény (biztositasi esemény) bekovetkezésétdl
medfizetésére kotelezi magat a szerz&d6 (biztositott) altal fize-
tett dij ellenében.

1. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT,
KEDVEZMENYEZETT

a) Vagyonbiztositasi szerz6dést az kothet, aki a vagyontargy
megovasaban érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy az,
aki a szerz8dést ilyen — jogi vagy természetes — személy ja-
vara koti (tovabbiakban: szerz6dg).

b) A biztosit6 szolgéltatasara a biztositott jogosult.

¢) Ha a biztositast nem a biztositott, hanem az & javara har-
madik személy kototte, a dijfizetési kotelezettség a szerzé-
dét terheli, a biztosité a jognyilatkozatot hozza intézi és &
koteles a nyilatkozatok megtételére is.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

a) A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodaséaval jon
létre. A szerz&d6 (biztositott) a szerz6dés megkotését iras-
beli ajanlattal kezdeményezi.

b) Az ajanlatot a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil a biz-
tosité elutasithatja. Ha ezen hataridén belil elutasitasi jo-
gaval nem él, akkor az ajanlat elfogadottnak mind&sil, a
szerz6dés pedig az ajanlat tartalménak megfelel6en jon
létre, az ajanlat atadasi id6pontjara visszamend hatallyal.
Ha a szerz6dés nem jon létre, a dij visszajar.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztosité kockazatviselése az ajanlaton jelzett id6ponttal, de
legkorabban az ajanlat alairasat kovets napon 00 6rakor kezdé-
dik, feltéve, ha a biztositd az elutasitas jogaval nem él, és a szer-
z6d6 a biztositas elsé dijat maradéktalanul megfizette.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA,
A BIZTOSITASI EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

a) A szerzGdés — ha a felek irasban masként nem éallapodnak
meg — hatarozatlan tartamd.

b) A biztositasi idGszak egy év, a biztositasi évfordulé pedig a
kockazatviselés kezdetének napja. A felek a szerz6dést a biz-
tositasi id6szak végére, azt legalabb 30 nappal megel6zéen
irasban felmondhatjak.

¢) A hatarozott idétartamra kotott szerz6dés biztositasi id6-
szaka a megallapodas szerinti idGtartam, az ilyen szerz6dés
a lejarat napjan megszdnik.

5. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

a) Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést érintd 1ényeges korilményekrdl, tovabba ha a
szerz6d6 (biztositott) lényeges koriilmények valtozasat kozli
a biztositéval, a biztosité 15 napon beliil javaslatot tehet a
szerz6dés médositasara, illetéleg — ha a kockazatot a feltétel
értelmében nem vallalja — a szerz6dést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

b) Ha a szerz6d6 (biztositott) a médositd javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a szerzé-
dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsz{nik.

¢) Ha a biztosit6é az a) pontban meghatarozott jogaival nem
él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

6. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

a) Erdekmidilas, lehetetleniilés
Ha a szerz8dés hatalya alatt a biztositasi érdek megsz(int,
vagy a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
a szerzG6dés, illetSleg annak megfeleld része a hénap utolsé
napjaval megsztnik.
Ha a szerz8dés a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sz-
szefliggd érdekmulas miatt szlint meg, a biztositét megilleti

zzzzzz

kazatviselése véget ért.

b) Evforduléra torténd felmondas
A hatérozatlan tartamu biztositasi szerz6dést a felek — 30
nap felmondasi id6vel — a biztositasi idGszak végére irasban
felmondhatjak.

¢) Dijnemfizetés

Megsziinik a biztositasi szerz6dés

e az elsé biztositasi dij, illetve a halasztott dij befizetésének
elmulasztasa esetén az esedékességtdl szamitott 60. nap
elteltével,

e a folytatélagos dij befizetésének elmulasztasa esetén az
esedékességtsl szamitott 60. nap elteltével,

ha addig a hatralékos dijat nem pétolték, és a szerz6d6 nem

kapott halasztast, illetve a biztosité a dijkovetelést birésagi

Gton nem érvényesitette.

d) Kozos megegyezés
A biztositasi szerz6dés a felek k6zos megegyezésével bar-
mikor megszintethetd. llyen esetben a megsziinés napjaig
esedékes dij illeti meg a biztositot

7. A BIZTOSITASI Dij, DIJFIZETES SZABALYAI

a) A biztositas elsé dija ajanlattételkor esedékes, minden ké-
sébbi dij pedig annak az id6szaknak elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. A biztositasi dij esedékességétél
szamitott hatvanadik nap elteltével a szerz6dés megsz(inik,
ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a biztosi-
tott halasztast nem kapott, illetéleg a biztosité a dijkovete-
Iést birésagi Gton nem érvényesitette. A 60 napos tiirelmi
id6 (respiro) mind az elsé, mind pedig a tovabbi dijaknal
érvényes.

b) Amennyiben a szerz6d6 felek részletfizetésben allapodtak
meg, a kint 1évé részletekkel a szerz6dé tartozik, de ezek
medfizetése csak a megjeldlt id6pontban valik esedékessé.
Ha a szerz6dé hatralékba kerdil, vagy a biztositasi esemény
bekovetkezése miatt a szerz6dés megsziinik, az adott biz-
tositasi id6szakra jaré teljes dij kifizetése esedékessé valik.

¢) A biztosit eltekinthet az el6leg megfizetésétdl, ebben az
esetben a dij, illetve az elsé dijrészlet a kotvény kézhezvé-
telétdl szamitott nyolc napon beliil esedékes.



8. A BIZTOSITASI OSSZEG/ALULBIZTOSITOTTSAG

A vagyontargyak biztositasi 0sszegét a szerz6dé hatarozza
meg. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott
vagyontargyak Uj allapotban val6 felépitésének (helyreédlli-
tasanak) koltségeit, illetSleg Gj allapotban valé beszerzésé-
nek értékét. Tulbiztositas esetén a vagyontargyak utanpot-
lasi/Gjrabeszerzési értékét (helyreallitasi koltségét) megha-
lad6 részében a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapo-
das semmis. Tovabba tulbiztositas esetén a vagyontargyak
utanpatlasi/dGjrabeszerzési értékét (helyreallitasi koltségét)
meghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatkozo befi-
zetett biztositasi dij a szerz6dének vissza jar.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy, il-

letve vagyoncsoport karidéponti avult értéke (helyredllitasi

koltsége), a biztosit6 aranylagos kartéritést fizet, azaz a kart
csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg

az Gj allapotban valé felépités, helyreallitas koltségeihez, il-

let6leg az (j allapotban valé beszerzés értékéhez aranylik.

A biztosité nem érvényesiti az alulbiztositas kovetkezmé-

nyeit, ha annak mértéke nem haladja meg a biztositasi 6sz-

szeg 10%-at.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve

vagyoncsoportokat a szerz6dé felek a kovetkezdk szerint te-

kintik biztositottnak:

a) a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételen-
ként megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztosi-
tottnak, amikor is a kartérités felsé hatarat az egyes va-
gyontargyakra megadott biztositasi 0sszeg képezi.

b) az azonos szempontok alapjan 6sszevont vagyontargya-
kat a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik
biztositottnak, mely 6sszeg egyben a kartérités felsé ha-
tara is.

¢) az alulbiztositas, illetéleg tilbiztositas tényét a biztositasi
szerz6dés minden egyes vagyontargyanal, vagy vagyon-
csoportjanal kiilon-kilon kell megallapitani.

9. AZ ERTEKKOVETES SZABALYAI

a) A biztosité — a szerz6d6 hozzajarulasaval — az Gjérték bizto-

sitas fenntartasa érdekében automatikus értékkovetd inde-
xet alkalmazhat. Az értékkovetés alapja a Kozponti Statisz-
tikai Hivatal altal kiadott épitSipari és fogyasztéi arindex,
melytdl a biztositd eltérhet, és melyet biztositasi évfordulé-
kor vesz figyelembe, és ennek megfeleléen médositja a biz-
tositasi 0sszeget, illetve a biztositasi dijat. Az értékkovetéssel
madositott biztositasi 0sszeg az el6z6 biztositasi idszak biz-
tositasi 6sszegének és az indexszamanak szorzata. A bizto-
sitasi 0sszeg médositasardl a biztosité a biztositasi évfordu-
I6t megel6zGen értesiti a szerz6dSt. Ha a szerz6dé a moé-
dositashoz nem jarul hozz4, irasban kérheti biztositasanak
eredeti 6sszegekre vald visszaéllitasat. Ha a szerz6d6 az ér-
tékkovetést irdsos formaban nem ellenzi, vagy arra nem nyi-
latkozik, Ggy azt elfogadottnak kell tekinteni.

b) Az indexalast kovetSen a feltételekben meglévé dsszegha-

@)

tarok (limitek) valtozatlanok maradnak.

A biztositasi 6sszegek értékkovetdé médositasaval egyideji-
leg a biztositd jogosult a dijtételek, a vagyoncsoportokhoz
tartozo kiegészits szolgaltatasok, valamint a kiegészitd biz-
tositasok dijainak médositasara is. A dijakat, illetve a dijté-
teleket minden esetben az adott szolgaltatast érintd, és azo-
kat befolyasol6 tényezSk valtozasanak figyelembe vételével
allapitja meg. Ezek lehetnek:

e Jogszabaly-valtozasok.

e Viszontbiztositasi dijak emelkedése.

¢ Az alapbiztositasi események, vagy barmely kilondijas
kockazat vagy kiegészit§ biztositas tekintetében a korabbi
évektdl és a tervezettdl jelentsen eltéré kockazatnove-
kedés, feltéve, hogy arra a szerz6déskotésnél nem ismert
kortlmények vezetnek.

o Arfolyam valtozésa.

e Akiilsé szolgaltatd partnerek dijainak valtozasa.

10. ONRESZESEDES

A biztosité szolgaltatasat a szerz6désben, ajanlaton meghataro-
zott mértékig korlatozhatja:

a)
b)
11
A)

a)

b)

Q

a biztositasi 6sszegen beliili kartéritési maximum (limit)
meghatérozasaval;
a kar 6sszegéhez kapcsol6d6 6nrész meghatarozasaval.

. A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI
Szerz4do, biztositott kotelezettségei

Tdjékoztatasi

A szerz8dG (biztositott) a szerzGdéskotéskor koteles a biz-
tositas elvallalasa szempontjab6l minden olyan Iényeges ko-
rilményt a biztositoval kézolni, amelyeket ismert, vagy is-
mernie kellett. A biztosité jogosult a kozolt adatok ellenér-
zésére.

Kozlési és valtozds-bejelentési

A szerz6ddének (biztositottnak) bekdvetkezésiiktsl szamitott

5 napon beliil a biztositénak be kell jelentenie:

- ha az éplilet/altalanos haztartasi ingdsag biztositasi 6ssze-
gének 10%-at meghaladé mértékd valtozas tortént, ami
a biztositasi szerz6désben szerepl§ biztositasi 6sszeg moé-
dositasat indokolja.

- ha a biztositasi szerz6désben szereplé vagyontéargyakra
tovabbi biztositast kotott;

— a biztositott vagyontargyakra barmilyen jelzalog lett ter-
helve, a jogosult megjeldlésével;

— a biztositott vagyontargyak bérbeadasat;

- a szerz6dd és/vagy a biztositott szerz&désben rogzitett
adatanak valtozasat (kilonos tekintettel név, lakcim).

Ha a szerz6d6 (biztositott) a szerz6désben meghatérozott
Iényeges koriilmények valtozasat 5 napon belil a biztosit6-
nak irasban nem jelenti be, a biztosité kartéritési kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a be nem
jelentett kortlményt a biztositd a szerz&déskotéskor is-
merte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény be-
kovetkezésében.

Kdrmegel6zési, kdrenyhitési

— A biztositott a kdresemények megel&zése és elharitasa ér-
dekében koteles mindent megtenni, illetve a biztonsagi
intézkedéseket betartatni.

— A biztositott helyiségek zarasarél — tavollét esetén — a biz-
tositott koteles gondoskodni, és minden rendelkezésre
allé biztonsagi berendezést lizembe helyezni.

— A biztositott koteles az elektromos viz- és gazvezetékek,
valamint a hozzéjuk kapcsoléd6 berendezések, késziilé-
kek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karban-
tartasarél gondoskodni, a hatosagi és épitészeti eldiraso-
kat betartani.

— A biztositott koteles az épliletek vezetékeit, berendezéseit,
felszereléseit elzarni, amennyiben 7 napnal hosszabb ideig
nem tart6zkodnak az ingatlanban.

— F(itési idényben a lakatlan és nyaral6 épliletek valamennyi
vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, kivétel a f{-



tési rendszer, ha az fagyallé folyadékkal van feltoltve és
temperalas céljabdl tizemel.
— A biztositott koteles a kart téle telhetSen enyhiteni.

d) Kdrbejelentési

— A szerz6dének (biztositottnak) a kdreseményt annak be-
kovetkezte utan haladéktalanul, de legkésébb a tudoma-
sara jutasatol szamitott 2 munkanapon beliil irasban be
kell jelentenie a szerz6dést kezel6 szervezeti egységnél,
meg kell adnia a sziikséges felvilagositasokat, valamint le-
hetévé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas tartalma-
nak ellendrzését. Amennyiben a fentiek elmulasztasa
miatt lényeges koriilmények (a kartérités jogalapja, a ka-
resemény bekovetkeztének ideje, a kar dsszege) kiderit-
hetetlenné vélnak, a biztosit6 kotelezettsége nem all be.

— A tlizkarokat azok felfedezésével egyidejlileg az elsé foku
tlzrendészeti hatésagnak, betoréses lopas, rablas, vanda-
lizmus, besurranas karokat az illetékes rendérhatésagnak
kell bejelenteni. Betétkonyvek, értékpapirok eltlinése ese-
tén a szerz6dd koteles haladéktalanul zaroltatni a kifizetést
és meginditani a hirdetményi eljarast.

— A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott va-
gyontargy allapotaban a szerz6d§ (biztositott) a karfelvé-
teli eljaras megindulasaig, de legkésébb a bejelentéstdl
szamitott 5. napig csak a karenyhitéshez sziikséges mér-
tékig valtoztathat. Amennyiben az indokoltnal nagyobb
mérv( valtoztatds kovetkeztében a biztosité szamara |é-
nyeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, szolgal-
tatasi kotelezettsége nem all be.

—Ha a kérszemlét a biztositd a bejelentéstsl szamitott
5. napon beliil nem végzi el, akkor a biztositott jogosult
a megsériilt vagyontargy javitasara, helyreallitasara intéz-
kedni. A vagyontargy fel nem haszndlt, illetve megsériilt
részeit azonban tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban
meg kell Grizni.

— A szerz6dének (biztositottnak) a kar 0sszegszer(iségét hi-
telt érdemlGen bizonyité terveket, szamlakat, bizonylato-
kat stb. — a biztosité kérésére — barmikor rendelkezésre
kell bocsatani.

— A biztosité a kar kifizetését tlizkarndl a tlizrendészeti ha-
tésag altal kiadott hatésagi bizonyitvany, betoréses lopas-
és rablasnal valamint vandalizmus és besurranas karnal a
nyomozdhatésadg nyomozast felfliggeszté hatarozatanak
megkiildéséhez koti.
A biztosit6 biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségé-
vel 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 alla-
pot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkez-
ményeinek megszilintetéséhez sziikséges, altalanos forgal-
miadé-koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, il-
letve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
osszegének megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti
meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az alta-
lanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sz-
szege kiszamithat6.

— Amennyiben a biztositottnak tudomasara jut a téle eltu-
lajdonitott targyak holléte, arrél haladéktalanul koteles a
renddrséget és a biztositot értesiteni, tovabba a targyak
azonositasara és visszaszerzésére minden téle jogszer(ien
elvarhatét megtenni.

Kdrbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A biztosit6 a kdresemény bekovetkezése esetén azon okira-
tok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a karesemény
bizonyitasara. A biztosité a szolgéltatasa teljesitésének ese-
dékességét csak olyan okirat bemutatasatél teheti fligg6vé,

f)

B)

b)

12.

a)

b)

amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasa-
hoz, illetve a teljesitend§ szolgaltatas mértékének megha-
tarozasahoz szlikséges. A biztositasi esemény bekovetkezé-
sét a biztositd részére a szerz6dbnek, biztositottnak, karo-
sultnak bizonyitania sziikséges. A kdresemény bekovetke-
zése esetén a karok, koltségek bizonyitasara alkalmasak ok-
iratok, szamlak, hat6sagi, birésagi hatarozatok, jegyzékony-
vek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jog-
alapjat, valamint annak 6sszegszer(iségét bizonyitjak. A fel-
soroltakon kivil a szerz6dének, biztositottnak, illetve a ka-
rosultnak joga van a biztositasi esemény, a karok és koltsé-
gek igazolasara — a bizonyités éltalanos szabalyai szerint —
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Diffizetési

A szerz6d6 koteles a szerz&déskotéskor megallapitott ese-
dékességi id6pontban a biztositasi dijat megfizetni.
A biztositasi dij el6re fizetend8, mindig annak az id8szaknak
az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Biztosit6 kotelezettségei

Tajékoztatdsi
A biztosito koteles a szerz8d6t tajékoztatni: a szerz6dés ada-
tairdl, a bejelentett karok rendezésének statuszarél, a folya-

matban 1évé karkifizetésekrdl, illetve ezek esetleges akada-
lyairdl.

Szolgdltatdsi
tott 15 napon beliil a biztositott részére forintban fizeti
meg. Ha a szerz6d6 (biztositott) igazold okirat benyujta-
sara kotelezett, igy a 15 napos hatéridé az utols6 okirat
beérkezésének napjatél szamitando. A biztosit6 szolgélta-
tasanak késedelmes teljesitése esetén a magyar polgari jog
szabalyai szerint késedelmi kamat megfizetésére koteles.

— Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert a biz-
tositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkeztének ténye, valamint a jogalap is tisztazott,
a biztosité a karosult kérésére karelSleget folyésithat.

MENTESULES

A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyi-

ben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

— a biztositott, illetve a szerz8dé fél;

— a velik k6zos haztartasban él6 hozzatartozd (hazastars,
egyenesagbeli rokon, érokbefogadott, mostoha- és ne-
velt gyermek, az 6rokbefogadd, mostoha és nevel&sziils,
valamint testvér, élettars, jegyes);

- a biztositott vezetdi, vagy a biztositott vagyontargyak ke-
zelésével egyitt jaré munkakort betolts alkalmazottai, il-
let6leg megbizottai;

- a biztositott jogi személy vezetGi, vagy a biztositott va-
gyontargyak kezelésével egyiitt jar6 munkakort betolté
alkalmazottai, megbizottai, tagjai, illetéleg szervei

szandékosan, vagy sllyosan gondatlanul okoztak.

Ha a szerz6dé6 és/vagy a biztositott nem tesz maradéktala-

nul eleget a 11. A) pontban felsorolt kételezettségeknek, a

biztosité olyan mértékben mentesiil fizetési kotelezettsége

alél, amilyen mértékben a mulasztas a biztositasi esemény
bekdvetkezésében és a kar mértékében kozrehatott.

A biztosité akkor is mentestil fizetési kotelezettsége aldl, ha

a biztositott megkisérli a biztositét szandékosan azon té-

nyek tekintetében megtéveszteni, melyek a kartérités okat,

vagy mértékét illetéen jelentéséggel birnak.



13. ALTALANOS KIZARASOK

A biztositési fedezet nem terjed ki:

a) harci cselekmények, hdborls események és terrorcselekmé-
nyek altal okozott karokra, tovabba harci eszkdzok altal oko-
zott sériilésre vagy rombolasra, valamint katonai vagy pol-
gari hatésagok rendelkezései miatt keletkezett karokra.

b) felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk, tiintetés, el-
bocsatott munkasok vagy munkahelyi rendzavarasban
résztvevok, vagy barmilyen politikai szervezettel kapcsolat-
ban, illetve annak nevében fellépd személyek miatt vagy
veliik 0sszefliggésben keletkezett karokra;

¢) afelszabaduld nukleéris energia karosité hatasaval, vagy su-
garz6 anyagok barmilyen céld felhasznalasaval osszefliggés-
ben keletkez6 karokra, még abban az esetben sem, ha ezek
a kiilonos feltételekben meghatérozott biztositasi esemé-
nyek forméajaban jelentkeznek.

Jelen kizarasokon kivil a biztositasi szerz6dés és a kiilonos felté-

telek tovabbi kizarasokat is tartalmazhatnak.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

A) Torvényi engedményi jog

Amennyiben a biztosit6 részérdl a karkifizetés megtortént, 6t il-
letik azok a jogok, amelyek korabban a biztositottat illették meg
a karért felel6s személlyel szemben, kivéve ha ez a biztositottal
koz6s haztartasban él6 hozzatartozé.

A szerz6d6 észrevételével, panaszaival a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi Ha-
tésaghoz (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.), illetve a Pénziigyi
Békéltetd Testllethez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) vagy a
békéltetd testiiletekhez, végsé soron birésaghoz is fordulhat.

B) Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi esemény
bekovetkezésétsl szamitott egy év alatt éviilnek el.

C) Adatkezelés, adatvédelem

1. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
titS, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd,
a biztositasi szaktanacsad6 egyes tigyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszont-
biztositoval kotott szerzGdéseire vonatkozik. Az UNIQA
Biztosit6 a biztositasi titok tekintetében a biztositokrdl és
biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvényben
(a tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint jar el.
Jelen tajékoztaté értelmében ligyfélnek tekintend§ a szer-
z6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a bizto-
sité szolgaltatasara jogosult mas személy és aki a biztositd
szamara szerz6déses ajanlatot tesz.
A jelen szerz8déssel kapcsolatos adatkezelés az tigyfél hoz-
zajarulasan és a Bit. 154.8-an és a 155.§8-an alapul.
Adatkezelé: UNIQA Biztosit6é Zrt. (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.; e-mail: info@uniga.hu).
Adatfeldolgozok: UNIQA Software Service GmbH (A-1029
Bécs, Untere Donau Strasse 21.), DRESCHER Magyarorszagi
Direct Mailing Informatikai és Nyomdai Korlatolt FelelGs-
ségli Tarsasag (1097 Budapest, Gyali Gt 31.), DEKRA-
EXPERT Mdszaki Szakért6i Kft. (1134 Budapest, Rébert Ka-
roly korat 70-74.), Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(1134 Budapest, Dévai u 26-28.), tovabba az Adatkezeld
szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor
kiszervezett tevékenységet végzé személyek.

A biztositasi szerz6dés megkéotésével a Szerz6dd kijelenti,
hogy az ajanlat megtétele soran, tovabba az ezt kévetSen
megadott adatoknak az aldbbiakban részletezett szabalyok
szerint torténd teljes korl kezeléséhez, harmadik orszagbeli
(viszont)biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
gozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8) torténd
tovabbitasahoz hozzéjarul.
A biztositasi szerz6dés megkotésével a Szerz&dé kijelenti,
hogy rendelkezik az ajanlatban esetlegesen megnevezett
harmadik személyek felhatalmazasaval azok adatainak meg-
adasara, tovabba, hogy az ajanlatban megnevezett harma-
dik személyek hozzéjarultak ahhoz, hogy az ajanlattal kap-
csolatban megadott adataikat — tovabbéa ezen adatok meg-
valtozasa esetén a megvaltozott adatokat — a Biztosité az
aldbbiakban részletezett médon teljes korlen kezelje, to-
vabba harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel8) tovabbitsa.
Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés
kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meghata-
rozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat.
Az adatkezelés id6tartama addig tart, amig a biztositasi jog-
viszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Az adatokat az adatkezel6 és a mindenkori adatfeldolgozék
ismerhetik meg.
Az lgyfél egészségi allapotaval 0sszefliggé adatokat a biz-
tosité a 3. (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6déd személyes adatok
kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései sze-
rint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
(1) A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szakta-
nacsado ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddosita-
sahoz, alloméanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltéré célbél
végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetits és a
biztositasi szaktanacsadé csak az ligyfél el6zetes hozzjaru-
lasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyUjthatoé elény.
(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil — ha toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ko-
telezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskdzve-
titd, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetéit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kap-
csolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha
a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktana-
csado tgyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszol-
galtathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.
(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,



b) a folyamatban lévé biintetSeljaras keretében eljaré nyo-
mozé hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk ki-
rendelt szakértGvel,

¢) bilintetélgyben, polgéri igyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehaijtasi
ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki (igyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az al-
tala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadé-
val, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztosi-
taskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képvise-
letével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biz-
tositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoi tevékenység-
gel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaréd
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. &
(2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvaéllal6 biztositdkkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartéast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az alloményatruhazas keretében atadasra kerilé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztosi-
toval,
sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas-
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, il-
letve a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kézponttal, a Kar-
talanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
kérképviselGvel, illetve a karokozéval, amennyiben az 6n-
rendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a
balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a har-
madik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam ren-
delkezik a magyar jogszabalyok altal tdamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harma-
dik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitvel, szakta-
nacsadédval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval, vala-
mint pénziigyi jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 ren-
deletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott ese-
tekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-

talmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-

alapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjel6lni. A cél és a jog-
alap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosité
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adéligyben, az adéhatéséag felhivasara a biztositét tor-
vényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezett-
ség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szakta-

nacsadé az (1) és (5) bekezdésekben, a 4., 7. és a 8. pon-

tokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az

Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kiviil a (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazot-

taira is kiterjed.

(5) A biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szakta-

nacsadé a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat

és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles ha-
ladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy

a biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény-
ben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Gj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
bilnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
bilnszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett biin-
cselekménnyel

van osszefliggésben.
(6) A biztosito, a biztositaskdzvetits és a biztositasi szakta-
nacsadé a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt ligyészi j6-
vahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni
az altala kezelt, az adott tiggyel Osszefliggd, biztositasi ti-
toknak mindgsiilé adatokrol.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetit
és a biztositasi szaktanacsadé az Eurdpai Uni6 altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol
sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét

a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz616 torvény

szerinti ellenérzési eljaras soran az 6sszevont alapu felligye-

let esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi cso-
port iranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(iniild6zé szerv — nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kilfoldi biniild6z6 szerv irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi ti-
toknak minésiilé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyi informéaciés egységként miikodd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél



10.

és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informa-
cioés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak mindstil6 adatot a bizto-
sitotol.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a

harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatke-
zel6) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozza-
jarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyaban — az adat-
tovabbitasnak térvényben meghatéarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az informaciés 6n-
rendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXIL. torvény 8. § (2) bekezdésében meghata-
rozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak masik tagal-

lamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre t6rténd adat-

tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy uzleti adata nem allapit-
haté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozés szék-
helye (féirodaja) szerinti felligyeleti hat6sag szamara a
felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag ko-
z6tti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa,

d) e torvény Nyolcadik részének lIl. és IlI/A. fejezetében, a
Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezeté-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok atadasat a

biztosité a biztositési titok védelmére hivatkozva nem ta-

gadhatja meg.

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes

adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a 2.

pont ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kii-

I6nleges adatnak mindstilé adatok tovabbitasa esetén 20 év

elteltével torolni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja az

5.(1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 5.(5) bekezdése

alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szakta-

nacsadd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbi-

zasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbi-
zasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

(1) A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-

csolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés

létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

(2) A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi szakta-

nacsad6 koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt

Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos sze-

mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési

cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

D) Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biz-
tositd Zrt. Otthon és Kornyezet Techno lakasbiztositas kiilonos
és kiegészits feltételeinek rendelkezései, a Polgari Torvénykonyy,
valamint egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

Jogvita esetén alkalmazandé eljaras:

1.

Az UNIQA Biztosité Zrt. tevékenységével 6sszefliggd pana-
szat széban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-
mailben) egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:
Szébeli panaszat el6adhatja — a biztosité székhelyén, vala-
mint a cégnyilvantartasban szereplé fidktelepein miikodé
Ugyfélszolgalati irodakban - Gigyfélfogadasi id6ben, szemé-
lyesen (meghatalmazottja Gtjan); vagy telefonon, az alabbi
telefonszamokon [+36 (1/20/30/70) 544-5555].
irasbeli panaszat eljuttathatja:
a) a biztosité kozponti ligyfélszolgalatara [1134 Budapest,
Rébert Karoly krt. 70-74.],
b) a biztosité — cégnyilvantartasban szerepl§ — fidktelepein
m{ikodd tgyfélszolgalati irodakhoz;
¢) az a) pont szerinti levelezési cimiinkre postai Gton, vagy
telefaxon a +36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elekt-
ronikus levélben panasziroda@uniga.hu e-mail cimre.
Kérjuk, hogy a panaszbeadvanyokon cimzettként szivesked-
jék feltlintetni a Panaszmenedzsment Osztaly megnevezést
is! A panaszkezelési eljaras részletes szabalyair6l [Panaszke-
zelési Szabalyzat] a www.uniga.hu honlapunkon téjékozéd-
hat, valamint a szabalyzat szovege megtaléalhaté a biztositd
cégnyilvantartasban szerepld fidktelepein mkodd tgyfél-
szolgalati irodaiban is.
Amennyiben a panaszaban megfogalmazott igénye a biz-
tositasi szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival (pl.: kartérités 6sszege, vagy annak elutasitasa) és meg-
sz(inésével kapcsolatosan kerdilt a biztosité éltal elutasitasra,
agy:
a) a Pénzligyi Békéltets Testilletnél (tovabbiakban: PBT)
[H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail: pbt@pszaf.hu], vagy
b) az ligy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezd birésagnal
élhet jogorvoslattal.
Amennyiben a biztosité altal elutasitott panaszaban a Pénz-
ligyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl (a tovabbiakban:
PSZAF) sz616 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi
rendelkezéseinek megsértését sérelmezte, Ggy a PSZAF
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 (1) 4899 100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu] fogyasztévédelmi el-
jarasat kezdeményezheti.
A PBT és a PSZAF eljaras meginditasanak egyarant feltétele,
hogy az Gigyfél a —2010. évi CLVIII. torvény 64. § (3) bekez-
désében leirtak szerint — hat6sagi jogorvoslat kezdeménye-
zését megel6zGen, a biztositonal kdzvetlenll megkisérelje
a vitas Ugy rendezését és az is, hogy a mindenkor hata-
lyos jogszabalyok szerint fogyasztonak mindgsuljon!



1. Kiilonds feltételek / kiegészitd feltételek

1. BIZTOSITOTT

E kilonos feltétel alapjan biztositott a kdtvényben név szerint

megnevezett:
a) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranya-
ban;

b) haszonélvezg;

c) bérlg, bérlGtars;

d) azok, akik a biztositasi esemény bekovetkeztekor az a) b) c)
pontokban felsorolt biztositottakkal a kockéazatviselési helyen
allando jelleggel, életk6zosségben egyltt laktak.

e) alakasszovetkezet vagy tarsashaz az UNIQA Biztositonal biz-
tositott lakasainak és az Osszes lakas aranyaban.

2. TERULETI HATALY

A kockazatviselés helye a biztositasi kotvényben pontos cimmel
vagy helyrajzi szammal megjelolt telek, lakas esetén a biztositasi
kotvényben pontos cim vagy helyrajzi szam alatt 1évé tarsashazi
oroklakas, vagy szovetkezeti, k6zos tulajdonban Iévs lakas.
Tobblakasos épliletben Iévd lakas esetén a biztositasi fedezet a
biztositott tulajdoni hanyadanak mértékéig kiterjed a k6zos tu-
lajdonu épiiletszerkezetek karaira is.

Jelen biztositas kiterjed olyan, a biztositott tulajdonat képezé és
altalanos haztartasi ing6sagként biztositasra feladott vagyontar-
gyakra is, amelyeket a biztositott a kdtvényben feltiintetett biz-
tositasi helyen kiviil hasznal, illetve térol, kivéve, ha ezekre a va-
gyontargyakra az idegen helyen mas biztositas vonatkozik.
A kartérités fels6 hatara az 1. sz. melléklet szerint.

3. BIZTOSITHATO VAGYONTARGYAK KORE
A) Epulet vagyoncsoport

A biztositasi fedezet kiterjed:

e csaladi haz, sor- vagy ikerhaz (rész) esetében a kétvény szerinti
cim alapjan a telek teriletén Iévé épliletre;

e lakastulajdon esetén a biztositott kizarélagos tulajdonat ké-
pezd épliletrészekre, tovabba a biztositottra esé kozos tulaj-
doni hanyadrészre;

* bérleményeknél — eltéré megallapodés hianyaban — a kocka-
zatviselés azon bérbe vett éplilet- illetve lakasrészekre terjed
ki, amelyeket az 1993. évi LXXVIII. torvény (13. §) és a min-
denkor hatalyos médositasai a biztositott karbantartasi kote-
lezettségébe sorolnak.

Kilén megallapodas (Z-3 zéradék) hianyaban nem terjed ki a

biztositas az épités, atépités alatt allé biztositott vagyontar-

gyakra.

I. Epiilet/lakas

Epiiletnek mindsiil az olyan szerkezetileg 6nallé épitmény,
amely a kornyezé kiilsé tértdl épliletszerkezetekkel részben vagy
egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az dlland6 vagy az id6-
szakos tartézkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja. (La-
kohaz, lakas, és a lakohazban 1évé, illetve vele egybeépitett ga-
razs, mihely, kazanhaz, tarold, pince)

Nem tekintendd épiiletnek a harom évnél rovidebb idGtartamra
létesitett épitmények.

A biztositas csak lakascéli hasznalatbavételi engedéllyel rendel-
kezé épliletekre terjed ki.

Tovabba idetartoznak azok az épilethez rogzitett gépészeti, és
egyéb felszerelési targyak is, melyek az épllet rendeltetésszer(
hasznalatahoz sziikségesek. Példaul:

a) gazvezetékek és a hozzajuk csatlakoztatott f(itési- vagy me-
legviz-ellatast biztosité berendezések (gazkazan, melegviz-
tarolo, cirk6, gazbojler, konvektor), valamint mérémdisze-
rek

b) napkollektorok és napelemek a hozzajuk csatlakozé vezeté-
kekkel és berendezésekkel (csak az OKO csomag valasztasa
esetén)

¢) hdészivattyd és geotermikus hészivattyd a hozzéjuk tartozé
szerelvényekkel, berendezésekkel

d) védelmi berendezések, eszkdzok, felszerelések (pl. riasztd
egységek, kamerak, racsok, falba vagy fodémbe épitett ér-
téktarolok) ezekhez csatlakozé vezetékek

e) az épilet villamossagi szerelvényezettsége a hozza tartozé
mérémiszerekkel kivéve ing6sag kategériaba tartozé fo-
gyasztok

f) az épllet vizvezeték szerelése, valamennyi a vizellatast és
szennyvizelvezetést, valamint a f(itést szolgalé berendezé-
sek a hozzajuk tartoz6 mérémdszerekkel, szerelvényekkel,
szivattylkkal, sz(ir- és tisztitd berendezésekkel valamint
azok tartozékaival

g) szilard vélaszfalak és térelvalasztok, egyéb szilardan rogzitett
elemek

h) szilardan rogzitett kozbensé fodém, fodémboritasok, galé-
riak, almennyezetek

i) rogzitett padlé- és szegélyburkolatok, hidegburkolatok

j)  rogzitett lambéria, beépitett szekrény és egyéb falburkola-
tok

k) az épilethez hozzaépitett |épcsdk, 1étrak, elbtetsk

) az épllethez rogzitett zaszlétartok,

m) kaputelefon valamint elektronikusan miikédé kapuk moz-
gat6 berendezéseikkel egyutt

n) betonbdl, téglabdl épitett vermek, padldcsatornak, szere-
IGjaratok és aknak stb., ha azok az épuleten belil talalhatok,
vagy azzal kozvetlen épitési kapcsolatban vannak.

o) erkélyburkolatok

p) Vvillanyszerelés, villanyboijler, atfolyés rendszer( elektromos
vizmelegitdk, klimaberendezések

q) furddk, WC-k berendezései (kadak, WC-k, bidék, mosddk,
zuhanykabinok)

r) szerkezetileg beépitett Gvegezések

s) villamharit6, antennak

t) arnyékolé berendezések és redényok az elektromos moz-
gato6 berendezéssel egylitt

u) lift, felvond

v) szemétledobo berendezés

Epitmény

Az éplilet/lakas biztositasi 6sszegén bellil biztositottnak ming-

stilnek

a) az éplletekkel épitési kapcsolatban 1évé épitmények (pl. te-
rasz)

b) épitési kapcsolat nélkiili, de téglabdl, betonbdl vagy az épii-
let egyéb épitési médjanak megfelelen késziilt épitmények
(pl. deritd, tsz6medence, ciszterna, jarda, kocsi beallo, kat,
stb.)

¢) tovabba mindenfajta kerités (kivéve éIG sovény)

d) tamfal, Gsz6medence, kerti pavilon, épulettdl kilon allé
kocsi bedll, épitett kerti tlizhely, kemence, épitett jatszotér,
szOkdakat, kerti to, kerti hid, szélkerék.



Il.  Melléképiiletnek mingsiilnek

A lakéépiilettdl kilonallé (vagy a lakééplilethez hozzaépitett, de
épliletszerkezetileg kiiléndllo), nem lakas céljara szolgalé éplletek
(garazs, tarold, istallg, 6l, terménytarol, mihely, szerszamos-
kamra, nyari konyha, stb.).

Tobblakéasos épliletben biztositott ingatlan esetén melléképi-
letként biztosithatoak a lakéépiiletben taldlhaté sajat tulajdond
nem lakas célu helyiségek (garazs, tarold, pince, stb.).

B) Ingdsag vagyoncsoport

I. Altalanos haztartasi ingésagok

Mindazon éplletbe be nem épitett, mozgathaté vagyontargyak
ide tartoznak, melyek egy héaztartasban éltalanosan eléfordul-
nak, kivéve a ii., iii., iv. és az v. pontban feltlintetett ingésagokat,
valamint a biztositasi fedezetbdl kizart vagyontéargyakat.

Az ingdsdgcsoporthoz tartozo betéréses lopds kockdzatokra vonat-

/////

tok.

Il. Mitargyak

Mdtargynak mindsllnek azok az ingésagok, melyek egyedi,
magas kvalitasi képzd- és iparmivészeti alkotasok, régiségek,
nem gyari sokszorositassal késziiltek, példanyszamuk korlato-
zott, és szinvonalukat tekintve mdalkotasnak mindsulnek:

— Festmények, grafikak

— Szobrok

— Metszetek, nyomatok

— Antik batorok

- Kerédmia, porcelan, tivegtargyak

— Antikvar kényvek

— Bélyeg és numizmatikai gydjtemények

— Régi fegyverek

- Disztargyak (nemesfém ill. dragakd diszités()

— Kézi csomézasi szényegek

Az ingdsagcsoporthoz tartozo betéréses lopds kockdzatokra vonat-
tok.

Minden olyan lakdsbiztositasndl, ahol miitargyak 6sszértéke meg-
haladja a 2000000 Ft-ot az VI.2.V. pontban részletezett eljardst
kell alkalmazni. Ezt az UNIQA Biztosité Zrt. értékbecsldje dltal el-
lenérzétt dokumentumot az ajanlat mellé csatolni kell.

lll. Nagy értéki ingdsagok

a) A 200 ezer Ft egyedi értéket meghaladé hiradastechnikai
és miszaki cikkek, orak

b) A 200 ezer Ft egyedi értéket meghaladé hobby eszk6zok,
sport eszk6zok

¢) Nemesfém, igazgyongyok, dragakovek, valamint ezek fel-
hasznalasaval késziilt ékszerek, 6rak

d) Nemes sz6rmék

e) Egyéb, 200 ezer Ft 6sszérték feletti piaci értékkel biré gyj-
temények

f) 100 ezer Ft egyedi értéket meghaladd barkacs- és kerti
gépek

Az ingésdgcsoporthoz tartozé betdréses lopds kockdzatokra vonat-

tok.

IV. Készpénz

Készpénz (belfoldi fizeteszkoz, Magyar Nemzeti Bank altal
jegyzett hivatalos valuta), értékpapir, betétkonyv.

Az MNB altal jegyzett hivatalos valuta esetén a karkifizetés kar-
idéponti MNB deviza-kozéparfolyaman torténik.

Az ingdésdagcsoporthoz tartozé betéréses lopds kockdzatokra vonat-

/////

tok.

V. Vallalkozas vagyontargyai

Véllalkozas vagyontargyainak mindsiilnek a kotvényben meg-

nevezett kockéazatviselés helyén talalhaté, a biztositott személy,

vagy azzal egyltt él6 biztositott csaladtag tulajdonaban évé

és/vagy az altaluk (zemeltetett vallalkozas vagyontargyai

(gépek, berendezések, eszkozok, aruk és készletek). A vallalkozas

vagyontargyai csak abban az esetben biztositottak, ha a bizto-

sitott épiilet allanddan lakott (lll. 3. C)

A kockazatvallalas nem terjed ki az aldbbiakra:

— a jovedéki termékek (szeszesital, dohanyaru stb.)

— automatak és azok tartalma (pl. pénzvélté-, nyerd-, jaték-, étel-,
ital automatak, stb.)

— a szellemi termékekre (szoftverek, tervek, adatok stb.).

— mdtargynak, ékszernek, készpénznek, értékpapirnak mindsuld
vagyontargyak

Jelen lakasbiztositas keretén belll nem biztositottak az alabbi

vallalkozéi tevékenységek vagyontargyai:

— Ejszakai és/vagy nappali szérakozéhelyek (pl. diszkok, night
clubok, jatéktermek, szexboltok, nem orvosi masszazsszalo-
nok, kocsmak stb.)

— Fokozottan kiemelten tliz- és robbanasveszélyes tevékenysé-
gek (A és B tlizveszélyességi osztalyba soroltak)

— Mez&gazdasagi véllalkozasok

— Faipari, asztalosipari tevékenységek

— Papirgyar, papirraktar

- Robbanéanyag-, pirotechnikai eszk6zok gyartasa, tarolasa, ke-
reskedelme

— Habositott mianyaggyartas—

— Tézeg kitermelés, szaritas, leparlas, feldolgozas

— Koksz és gazgyartas

— Talajerd gazdalkodas

- Kéolaj feldolgozas, tarolas

- Vegyi anyagok gyartdsa, raktarozasa

— ltalbolt, borozé, s6r6z6 és egyéb olyan vendéglaté ipari egy-
ségek, ahol a jovedéki termékek aranya meghaladja a készlet
10%-at

— ltalraktar, italkereskedés

— Régiség-kereskeddk, zaloghéazak

— Szinesfém-kereskeddk,

— Gumiaru-gyartas

— Vatta és vattapaplan elGallitas

— Textilgyartas

— Dohanykereskedelem, dohanyraktar

— Koélcsonzé uizletek

— Ekszer-, dragakdgyartas, kereskedés, javitas

— Oragyartas, -kereskedés

— Fegyvergyartas, kereskedés, javitas, tarolas

- Szbnyegek-, régiségek-, mitargyak-, festmények-, bélyegek-,
érmék kereskedése, javitasa, tarolasa

— Szérmeéruk

— Pénzvaltok

— Foté6-, audié-, vided-, szérakoztatd elektronikai tizletek

— Béraruk gyartasa, kereskedése, javitasa, tarolasa

— Autdkereskedés, autdbontd,

— Szeszfézde

— Hulladékkereskedelem és -feldolgozas

Az ingésdgcsoporthoz tartozé betéréses lopds kockdzatokra vonat-

/////

tok.



VI. ldegen vagyontargyak

Az ingbsagcsoportba tartoznak mindazon vagyontargyak, me-
lyek nem kifejezetten a haztartas izemeltetését szolgaljak, Ggy-
mint a bérelt, kdlcsonvett, megdrzésre atvett ing6séag, a bizto-
sitott vendégeinek vagyontérgyai, kivéve a bérlék, albérldk, fi-
zetévendégek tulajdonai. Jelen vagyoncsoport esetén a kartéri-
tés fels6 hatarat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Kizdrasok

A biztositasi fedezet - kiilon megallapodas hianyaban — nem ter-

jed ki:

a) a légi-, vizi- és motoros jarmivekre, lakdkocsikra, utanfu-
tokra és ezek alkatrészeire, tartozékaira

b) kéziratokra, tervekre és dokumentacidkra;

¢) a lakatlannak vagy nyaralénak mindsulé lakasban, vagy
éplletben nagy értéki ingésagokra, mitargyakra, kész-
pénzre, nem haztartasi céll ingdésagokra, értékpapirokra,
véllalkozéi vagyontargyakra

d) Oko csomag kiildnleges fedezetének kivételével a biztositott
helyiségeken kiviil, a szabadban tarolt vagyontargyakra

e) a nem lezart helyiségekben tarolt ingésagokra, kivéve be-
surranas biztositasi esemény esetén

C) Egyéb biztosithaté vagyontargyak

Kilon dij ellenében biztositasi fedezet alda vonhaté a nyarald, a
hétvégi haz, préshaz tovabba az ott tarolt altalanos haztartasi
ingésagok. Nem terjed ki a biztositas az emlitett éplletekben
tarolt nagy érték( ingésagokra, mitargyakra, készpénzre, nem
héaztartasi célt ing6sagokra.

Nyaralé az az épiilet (hétvégi haz, préshaz vagy téarsasiidiilében
lévé tidiilsegység), amelyik OESZ illetve OTEK alapjan tdiil6te-
rileten, mezégazdasagi teriileten (zart kert) helyezkedik el, ill.
épitési vagy lakhatasi engedélyben ,nyaral6”-ként szerepel.
Nyaralénak mindsil a lakéterileten, idészakos jelleggel, nyara-
I6ként hasznalt lakdépllet is. Nyaraldnak mindsilé épulet csak
pétdij ellenében biztositott.

Amennyiben a lakas, illetve az épilet lakatlannak mindsdil, akkor
mind az épilet, mind az &ltaldnos haztartéasi ingésagok lakat-
lansagi potdij megfizetése mellett biztosithatok.

Lakatlannak mindstl az az éplilet (lakas, csaladi haz), amelyik az
Orszéagos Epitésiigyi Szabalyzat (OESZ) besorolasa alapjan laké-
teriileten, illetve az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Ko-
vetelmények (OTEK) besorolasa alapjan laké- vagy vegyes terii-
leten helyezkedik el és amelyben nem laknak életvitelszer(en,
allando jelleggel. A kockazatviselés helyérdl valé ideiglenes el-
tavozas (nyaralds, utazas, stb.) miatt nem valik az épiilet lakat-
lanna.

A teljes mértékben vagy részlegesen valyogbdl épitett épiiletek
Magyarorszag teljes teriiletén valyog kockazati pétdij megfize-
tése mellett biztosithatok. Amennyiben a szerz6dés kozlési ko-
telezettség megsértésével, kockazati pétdij megfizetése nélkdl
jott létre Ggy a biztositdé mentesul a karkifizetés aldl vizkar, fel-
hészakadas és arviz kockazatok esetében.

4. BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA
VAGYONCSOPORTONKENT

Az épiilet/épitmény vagyoncsoport, és a melléképiiletek bizto-
sitasi 0sszegét a szerz6d6 hatarozza meg, a biztositd képviselGje
arra vonatkozoélag javaslattal élhet. A biztositasi 6sszeg mindig
Az ing6sagok biztositasi 0sszegét a szerz6dd hatérozza meg, a
biztosité képviselje arra vonatkozélag javaslattal élhet. A biz-
tositasi 6sszeg mindig ezek Gjrabeszerzési értéke.
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5. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A biztosit6 kockazatviselése a részletezett veszélynemek koziil a
biztositasi ajanlaton és kétvényen megjeldlt fedezettipus (bizto-
sitasi csomag) kockazataira, s a vellik kapcsolatban felmertilt ka-
rokra terjed ki.

A fedezettipus kockdazatai a 1. sz. mellékletben keriltek megalla-
pitasra.

A biztosité biztositasi eseménynek tekinti és megtériti azokat a
karokat, amelyek a biztositasi veszélynemekkel kozvetlen okozati
osszefiiggésben a biztositott vagyontargyakban azok megron-
galédasa, értékcsokkenése, megsemmisiilése, eltulajdonitasa
soran a szerzGdés hatélya alatt a kockazatviselés helyén kelet-
keztek.

A) Tiiz

Tlznek mindsil biztositasi szempontbdl az a tliz, amely nem a
rendeltetésszer(i tliztérben keletkezett. Tovabba tliznek minésiil
a rendeltetésszer(i tliztérben keletkezett t(iz, amennyiben azt el-
hagyja és onerejébdl tovabbterjedni képes.

Nem tekintendd tliznek, igy a biztosité nem tériti meg a bizto-

sitott vagyontargyak sériilését, megsemmisiilését, ha a kar az

alabbi okokra vezethet§ vissza:

a) gyulladasi hémérséklet alatti erjedés, befiilledés, porkold-
dés, szin- és alakvaltozas, biolégiai égés, korrézid illetve
vegyi folyamat;

b) tlztérbe dobtak, vagy oda estek;

¢) megmunkalasi vagy egyéb célbdl hasznos tliznek illetve hé-
kezelésnek, fisthatasnak alavetés. Amennyiben az igy ke-
letkezé tliz atterjed mas biztositott vagyontargyakra is, a
biztosité megtériti a tliz miatt mas vagyontargyakban ke-
letkezett karokat.

d) biztositott elektromos gépekben, berendezésekben elektro-
mos aram hatasara — fényjelenség kiséretében, vagy anélkiil
— keletkezik (pl. tualfesziiltség, zarlat, szigetelési hibabdl
adodo kar, érintkezési hibédk stb.), amennyiben nem terjed
tovabb mas biztositott vagyontargyra.

Jelen feltétel alapjan a biztosité kockazatviselése és kartéritési fe-
lel&ssége nem terjed ki arra az esetre, ha a kockazatviselési he-
lyen A vagy B tlizveszélyesséqgi osztdly szerinti tlizveszélyes, il-
letve robbanasveszélyes anyagok — amelyek mennyisége meg-
haladja az altalanos haztartasi célu felhasznalas mértékét — ta-
rolasa, illetve felhasznalasa, valamint ilyen anyagokkal barmiféle
tevékenység végzése folyik.

B) Robbanas

Robbanasnak tekintendé a gézok, gazok, porok terjeszkedési
hajlandésagan alapuld, hirtelen bekovetkezé eré-megnyilvanu-
las. Zart rendszer( tartalyok (kazan, csGvezeték stb.) esetében
a robbanas csak akkor tekintendé biztositasi eseménynek, ha
annak falazata olyan mértékben reped szét, hogy a tartalyon
bellili és kiviili nyomaskiilonbség hirtelen tud kiegyenlitédni.
A biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek, és nem tériti
meg azokat a robbanas-karokat, amelyek:

a) atartalyban/készllékben keletkeznek, ha a robbanas ténye
a tartaly/készllék miszaki hibajara vagy karbantartasi hia-
nyossagokra vezethetGk vissza;

b) bels6 égésli motorok égésterében fellépd robbanasok, va-
lamint elektromos megszakitékban (pl. nyomélég- és nyo-
mdbgaz megszakitdk stb.) a mar meglévd, vagy keletkezd
gaznyomas folytan kovetkezik be;

¢) Uzemeléssel 6sszefliggé mechanikus hatésok (vizlokés, csé-
torés, stb.),



d) hatésagi engedélyhez kotott tervszerl robbantas,
e) ahasadé és sugarzé anyagok robbanasa, vagy szennyezése,
miatt keletkeznek.

C) Villamcsapas

A biztosité villamcsapas karnak tekinti azokat a karokat, amelye-
ket a kockazatviselés helyén becsapédé villam, illetve gombvil-
lam erd- és héhatasa kozvetlenll okoz a biztositott vagyontar-
gyakban.

D) Villamcsapas masodlagos hatasa

A biztosité villamcsapas karnak tekinti azokat a karokat, amelye-
ket a becsapddé villam, illetve gombvillam kozvetve okoz a biz-
tositott vagyontargyakban, valamint a villimcsapés miatt a biz-
tositott elektromos gépekben, berendezésekben tilfesziiltség
vagy indukcié soran keletkezd karokat, amennyiben a villam be-
csapodasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres korze-
tében volt.

E) Vihar

Viharkarnak tekintend6k azok a kéarok, amelyeket legaldbb
54 km/h sebességi szél nyomé- és/vagy szivo hatéasa a biztosi-
tott vagyontargyakban okoznak, beleértve a vihar altal megbon-
tott tetén torténd egyidejl beazas miatti karokat is. A biztositasi
fedezet nem terjed ki a helyiségen belili Iégaramlas (huzat)
miatt keletkezett karokra.

F) Felh8szakadas

Azok a karok, amelyeket a felnGszakadasbdl eredg, talajszinten

aramlé nagy mennyiség( viz rombolassal, elontéssel — ide értve

a terepszinti vagy az alatti elvezetd rendszerek elégtelenné va-

lasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban okoz.

A biztosité nem tériti meg:

a) azelontés nélkili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezd
karokat;

b) afelhészakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokat;

¢) atalajvizszint ingadozaséra visszavezethet6 épiiletsiillyedési,
repedési karokat.

G) Jégverés

Jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott va-
gyontargyakban okozott torés, roncsolas, sériilés, valamint a

PI%

jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejl beazas.
H) Hoényomas

Nagy mennyiségben felgylilemlI§ hé statikus nyomasa altal a

biztositott épiletben/épitményben okozott kar. A biztosité kar-

téritési kotelezettsége kiterjed azokra a karokra is, amelyeket:

a) a biztositott épiiletbe a hényomas éltal megrongalt tetén
keresztil a biztositasi eseménnyel egyidejlileg bedmlé csa-
padék a biztositott vagyontargyakban okoz;

b) az olvadaskor a biztositott épiiletrdl lecsiszé hé a szerzé-
désben biztositott épliletszerkezeti elemben okoz.

1) Arviz

Az a kar, amikor él6vizek és az ezekbe nyilt torkolattal csatlakozd
és belvizvédelmi toltéssel ellatott mesterséges csatorndk, vala-
mint mesterséges tavak aradassal kilépnek medriikbdl és a biz-
tositott vagyontargyakat elontik.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek:

a) belviz és talajviz altal keletkeztek;

b) atalajvizszint ingadozasara visszavezethetd épliletsillyedési,
repedési karokat.

¢) ahulldmtérben vagy a nem mentett arteriileten l1évé bizto-
sitott vagyontargyakban keletkeztek.

A biztosité a szerz6désben vérakozasi id6t kot ki, melynek id6-
tartama a szerz&dés hatalyba |épésétél szamitott 30 nap. A biz-
tosito kockazatviselése a varakozasi id6 alatti arviz biztositasi ese-
ményekre nem terjed ki.

J) Foldrengés

Az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az EMS (Eurépai Mak-

roszeizmikus Skéla) VI. fokozatat elérd vagy azt meghaladé fold-
rengés okoz.

Arviz és féldrengés kiegészits feltétel

Azonos karidépontban (egymast kdvets 168 éran belil) beko-
vetkezd arviz- vagy (egymast kovetd 72 éran beliil) féldrengés-
kér esetén a kifizethetd kartérités mértékének maximuma tarsa-
sagi szinten 34 milliard Ft. Ha az 6sszkar meghaladja a 34 mil-
liard Ft-ot, Ugy szerz6désenként olyan aranyban torténik a kar
kifizetése, ahogy a 34 millidrd Ft és a tényleges Osszkar aranyla-
nak egymashoz.

K) Foldcsuszamlas

Azok a karok, amelyeket a lehulld, illetéleg a helyérdl elmozdulé

foldtomeg a biztositott vagyontargyakban okoznak.

Nem tériti meg a biztosité:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként fellépd ka-
rokat;

b) a tamfalak kivitelezési, vagy tervezési hibaja miatt fellépd
karokat, illetve ha a kar a tamfal karbantartasanak elmulasz-
tasa kovetkeztében keletkezett. Ugyancsak mentesiil a biz-
tosité a kartérités aldl, ha a terep statikai viszonyai tamfal
megépitését tették volna szlikségessé, de azt valamilyen
okbdl kifolyélag nem épitették meg, s emiatt kdvetkezett
be a karesemény.

K) Ké&- és foldomlas

Azok a karok, amelyeket a lehulld, illetéleg a helylkrél elmoz-
dulé szikladarabok, kézetdarabok a biztositott vagyontargyak-
ban okoznak.

Nem tériti meg a biztosito:

a) tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként fellépd ka-
rokat;

b) a tamfalak kivitelezési, vagy tervezési hibaja miatt fellépd
karokat, illetve ha a kar a tamfal karbantartasanak elmulasz-
tasa kovetkeztében keletkezett. Ugyancsak mentesiil a biz-
tosité a kartérités alél, ha a terep statikai viszonyai tamfal
megépitését tették volna szlikségessé, de azt valamilyen
okbdl kifolyélag nem épitették meg, s emiatt kovetkezett
be a karesemény.

M) Ismeretlen épitmény, ismeretlen ureg beomlasa

Azok a karok, amelyek azaltal kdvetkeznek be, hogy a természe-
tes egyensulyi allapot kiilsé erGhatas kovetkeztében megszinik,
ezéltal hirtelen talajelmozdulés, omlas kovetkezik be és ez a biz-
tositott épuletben kért okoz. Ismeretlen Ureg az, amely az épitési
engedélyben nem szerepel, vagy a hatésagok altal nincs fel-
tarva.
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Nem térit kart a biztositd, ha

a) az ismeretlen lireg beomlasa banyaban, banyaszati tevé-
kenység kozben, illetleg felhagyott banyakban tortént.

b) az az épliletek alatti feltoltések llepedése, siillyedése miatt
keletkezett.

N) Ismeretlen jarmii iitk6zése (légi jarmii Utkozése is)

Az a kar, amelyet az ismeretlen jarmd, illetve annak rakomanya

a biztositott vagyontarggyal val6 kozvetlen (itkozése okoz, va-

lamint az a kar, amelyet személyzet altal iranyitott Iégi jarma ré-

szeinek illetve rakomanyanak titkozése vagy lezuhanasa okoz,

ide értve ezen események miatti oltds, mentés, bontas vagy ki-

Urités soran keletkezett kdrokat is.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat amelyek:

a) kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositassal rendezhetdk,

b) azon jarmivek altal keletkeztek, melyeket a biztositott vagy
munkavallal6ja Gizemeltet,

magaban a jarmiben keletkezett.

0O) ldegen targyak raddlése

Azok a karok, amelyek soran idegen targy a kockazatviselés he-
lyén a biztositott vagyontéargyra raddl, és ezzel a biztositott va-
gyontéargyban kart okoz. Idegen targynak azok a targyak mind-
stilnek, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a biz-
tositott tulajdonaban, illetve hasznalatdban, nem bérelte, nem
vette kolcsonbe, nem lizingelte, illetve nem az 6 érdekében
hasznéaltak fel és nem a kockazatviselés helyén keriltek elhelye-
zésre.

P) Betoréses lopas, rongalas

Az éplilet és lakastartalom betoréses lopas kockazatokra torténd
biztositasat a biztosité az VII. Fliggelék A. és B. pontban szaba-
lyozott védelmi elSirasok mellett vallalja. A biztositott vagyon-
csoportokban a biztosit6 kartéritési kbtelezettsége a karesemény
bekovetkezésekor meglévd, a karrendezés soran megallapitott
és rogzitett tényleges betorésvédelmi rendszernek megfeleld, a

VII. Fliggelék A. pontban meghatéarozott limitekig terjed.

1. Betdréses lopds

Biztositasi eseménynek mindsdil, ha a tettes a biztositott va-

gyontargyat Ggy tulajdonitja el, hogy a lezart helyiségekbe:

a) erGszakos médon (nyilaszarék be- vagy feltorésével, fal,
tetd, vagy fodém kibontaséaval) betort, behatolt;

b) vagy olyan nyitott ajton, ablakon keresztiil hatol be,
melynek az als6 éle az alatta 1évé jardszinttdl, illetve se-
gédeszkoz hasznalata nélkil megkodzelithetd szinttdl
mérve 3 méternél magasabban van (a biztosité ebben
az esetben az I-es védelmi szinthez tartoz6 limitig térit),

¢) alkulccsal, zarak felnyitasara alkalmas idegen eszkozzel
jutott be;

a) eredeti kulccsal vagy masodkulccsal jutott be oly médon,
hogy a kulcsokhoz az a), b) pontokban meghatarozott
betdréses lopas vagy rablas atjan jutott;

a) az a), b) pontokban felsorolt médon jutott be és a sza-
bélyosan lezart értéktarolot (pancél- és pénzszekrény, fali
széf, egyéb a biztosité altal elfogadott tarold):

— a biztositasi helyrdl eltulajdonitotta;
— feltorte, illetve alkulccsal vagy mas nem a kinyitas céljat
szolgalé eszkoz, szerszam segitségével nyitotta fel;
- betoréses lopas vagy rablas Gtjan megszerzett kulc-
csal nyitotta fel,
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Akkor is megvaldsul a biztositasi esemény, ha a megszerzett
kulcsokat mashol, de allanddan lakott épiiletben tartotték,
illetve azokat az &rzésre jogosult személytdl raboltak el.
Helyiségnek az épilet vagy melléképiilet minden oldalrdl
szilard anyagl épliletszerkezetekkel koriilhatarolt, 6nallé
Iégterdi, meghatarozott rendeltetésd részét tekintjiik. Lezart
helyiség: az a helyiség, melynek nyilaszaréi csukott, zarszer-
kezetei zart allapotban vannak. (Nem mindsiil lezart helyi-
ségnek példaul a részben vagy egészben dréthaléval, ki-
16nb6z6 racsszerkezetekkel, méanyaggal vagy szovetanya-
gokkal hatarolt, vagy ilyen nyilaszaréval ellatott helyiség.)

2. Rongdlas
Biztositasi események azok a rongalasi karok, melyeket a
tettes(ek) a kockazatviselés helyén betoréses lopas biztosi-
tasi esemény vagy annak kisérlete soran okoz(nak) a bizto-
sitott vagyontargyakban.

Q) Rablas

Rablas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkovetd a bizto-
sitott vagyontargyak megszerzése vagy megtartasa érdekében
a kockazatviselés helyén jogtalanul a biztositott(ak) ellen erd-
szakot, élet vagy testi épség ellen iranyul6 kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz, illetve a biztositottat ontudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba hozza. Ha a rablas a kockazatviselés helyén
kivil torténik a biztosité kockazatviselése Magyarorszag tertile-
tére terjed ki a haztartasi ing6ésagok biztositasi 0sszegének
1. sz. mellékletben meghatarozott mértékéig (Magaval vitt in-
g6sag).

Nem mindsil rablas biztositasi eseménynek a zsebeléssel, vagy
Jtrikkos” lopéasokkal (pl. észrevétlenil kilopjak a hatizsakbal,
taskabdl az értéket; kivagjak a taskat stb.) okozott kar.

R) Vizkar (kibdvitett fedezet)

Azon karok, amelyeket az épiilet kiilsé hatarol6 falaba beépitett,
vagy azon belll 1évg, valamint — csaladi-, sor- vagy ikerhaz ese-
tén — a biztositott telken Iévé hasznélati viz, szennyviz és csapa-
dékviz be- és elvezets vezetékeinek és a hozzajuk csatlakoz6 viz-
vezeték-, melegviz-szolgaltaté- és kdzponti flités rendszerekbdl,
valamint az ezekhez csatlakoz6 tartozékokbdl, szerelvényekbdl
és készllékekbdl kilépd viz vagy géz okoz.

A fentieken tul megtériti a biztosité:

a) a biztositott csovek karhelyének felkutatasara forditott kolt-
ségeket;

b) a karelharitasra, helyreallitasra forditott koltségeket;

c) torés, repedés, kilyukadas esetén legfeljebb 6 m Gj cs6 és
annak behuzasi koltségeit;

Nem tériti a biztosito:

1. a biztositott vizvezetékek szerelvényeinek és a vezetékhalo-
zatra csatlakoztatott berendezések, haztartasi gépek, készii-
Iékek javitasi, pétlasi koltségeit;

2. akizarélag gombasodas, penészedés formajaban jelentkezé
karokat.

Megtériti tovabba a biztosité a biztositott épiiletben vagy annak

ingatlanan bekovetkezett csétorés miatt elfolyt viz értékét az

aldbbiak szerint.

A biztosité évente (a szerz6dés biztositasi évforduldja szerint)

egy alkalommal, 50000 Ft értékhatéarig megtériti a cs6torés ko-

vetkeztében elfolyt viz értékét, amennyiben az meghaladja a

10000 Ft-ot. A karrendezés elbfeltétele a teriiletileg illetékes viz-

szolgaltato altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsoléddan kiallitott

szamlak bemutatasa a kar észlelésétdl szamitott egy éves id6-
tartamra visszamendleg.



Nem tériti meg a biztosito:

a)
b)
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S)

az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
a biztositottaknak a kareseménnyel egyideji atlagos vizfo-
gyasztasanak értékét.

az elfolyt viz értékébdl ad6d6 10000 Ft alatti karokat.

Uvegtoérés

Epiiletszerkezeti livegezések biztositasara csak épiiletbiztositassal
egyitt van méd. Ez aldl kivétel a kiilonleges tivegek biztositasa
és az Oko és Relax csomagokban biztositott batoriivegezés,
amely biztositasa az ing6saghoz kotsdik.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott livegekben kelet-
kezett torés- vagy repedéskar.

1.

Az épliletiiveg dtaldny keretében a biztosité kockdzatviselése

kiterjed:

a) az épliletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok va-
lamint az erkély-, loggia-, és teraszkorlatok 10 mm-nél
nem vastagabb sikiivegeire, kétréteg(i hészigetel, drét-
illetve katedraliivegeire a lakasbiztositasi csomagok
(1. sz. melléklet) kockazati koreiben meghatarozott tab-
laméretig, tovabba

b) olyan akadalyok (védéracsok, belsé zarak és hasonl6 a
nyilaszaréra szerelt targyak) le- és visszaszerelési koltsé-
geire, amelyek az Givegpétlast lehetetlenné teszik,

¢) a butoriivegezésre (kivéve Bazis csomag).

Ktilénleges tivegek biztositdsa

A biztosité kockazatviselése kiillonleges lGivegek esetében a

1. sz. melléketben meghatérozott értékig kiterjed az alab-

biakra:

a) a 1. sz. mellékletben meghatarozott tablaméretet meg-
haladé és / vagy 10 mm Uivegvastagsag feletti tivegek
és/vagy a harom vagy tobb rétegl hészigeteld livegek

b) épliletszerkezeti Gvegek, mint pl. Gvegtetdk, tivegfalak,
tukrok, tiikorfalak, portalivegezések, verandaiivegezés;

¢) Uveg épits elemek, mint pl. Gvegtégla, tiveg-tetScserép,
kopolit Givegek;

d) novényhazak, télikertek, akvariumok, terrariumok uve-
gezése;

e) kilonleges kivitelezésti tivegek, mint pl. a tiikor- és fény-
visszaverd, a biztonsagi, a féliaval boritott, a plexy, akryl,
savval maratott, homokfivott livegek, a diszitett és disz-
lvegezések, tikorcsempék;

f) az Gvedfellileten elhelyezett fénytord és egyéb féliakban
valamint az livegfeliileten 1évé dekoracidban az livegto-
rés miatt keletkezett karok;

w_

g) Uvegkeramia féz8lapok torés, repedés karai.

A biztosité nem tériti meg:

a) az Uveg feliiletén, vagy annak diszitésében (ideértve a
fényvédd bevonatokat és félidkat is) karcoléssal, kipat-
togzéssal (kagyl6toréssel) keletkezett karokat;

b) a biztositott liveg keretében (foglalataban) keletkezett
karokat;

¢) a biztositas megkotésekor mar torott, repedt vagy tol-
dott livegekben keletkezett tovabbi karokat;

d) ataposoé livegekben, tiveg disztargyakban, csillarok tve-
gezésében, neonokban és egyéb fényforrasokban kelet-
kezett karokat;

e) az épulet atépitése miatt vagy idején keletkezett kart, be-
leértve a biztositott iveg athelyezése, valtoztatasa soran
keletkezé karokat.

T) Egyéb

1.

Kerti névényzet biztositdsa

Jelen feltétel értelmében megtériti a biztositd a biztositott

épllet ingatlananak teriiletén talélhaté telepitett névényzet

(fak, bokrok, sovények, sajat sziikségletre termesztett kony-

hakerti névények) az alapbiztositasi eseményekben foglaltak

kovetkeztében, illetve udvari cs6torés feltaré munkalatai ko-
vetkeztében torténd elpusztulasabdl eredd karokat. Ameny-
nyiben a biztositott épilet ingatlananak teriilete minimum

150 cm magas keritéssel van hatarolva, abban az esetben

megtériti a biztosité a ndvényzetben vandalizmussal oko-

zott kéarokat is.

Jelen szolgaltatas keretében a biztosité megtériti a biztosi-

tasi esemény miatt elpusztult névények eredeti allapotot

pétlé Gjratelepitésével jard koltségeit, illetve a vandalizmus-
sal megsemmisiilt termés értékét. Vandalizmussal okozott
kar esetén a biztositd téritésének feltétele minden esetben

a renddrségnél tett feljelentés.

Nem tériti meg a biztosito:

a) a nem sajat szlikségletre tartott novényekkel kapcsolatos
karokat,

b) a termés értékét, ha a kareset nem jart a névény pusztu-
lasaval (kivéve a vandalizmussal megsemmisilt termés
értékét),

¢) a ndvényzet elpusztulasa miatt a jovében elmaradé ter-
més értékét,

d) olyan részkarokat, amely nem jar a ndvény elpusztulasa-
val (pl. letort fadg).

A biztosité évente egy alkalommal (a szerz6dés biztositasi

évforduléja szerint), kdreseményenként legfeljebb a 1. sz.

mellékletben feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Tiiz nélkiili fiist és hé okozta kdarok

A biztosité megtériti azokat a karokat, amelyeket a biztosi-

tott vagyontargyakban keletkeznek azaltal, hogy a biztosi-

tott tulajdondaban 1évé tiizeld, f(it6, 626 vagy szaritd beren-

dezésekbdl hirtelen erdvel kiaramlé fist és hg, valamint

égés nélkiili gyulladas okoz.

Nem tériti meg a biztosité azokat a kdrokat, melyek:

a) magaban a hét, fustot kibocsaté vagyontargyban kelet-
keztek,

b) illetve azokat a karosodott vagyontargyakat, melyek ren-
deltetésszerien hének fiistnek vannak kitéve.

Személyzet dltal okozott kdarok

A biztosité megtériti a biztositott vagyontargyakban kelet-
kezett azon karokat, amelyeket a biztositott altal szerz&dés-
sel alkalmazott és addhivatal felé torvényesen bejelentett
személyzet okozott a kockazatviselés helyén.

Nem tériti meg a biztosité a mas biztositasi szerz6dés altal
térithetd karokat.

A biztosité évente egy alkalommal (a szerz6dés biztositasi
évforduldja szerint), kdreseményenként legfeljebb a 1. sz.
mellékletben feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Bedzds

Biztositasi eseménynek mindsiil és évente egy alkalommal

(a szerz8dés biztositasi évforduldja szerint) megtériti a biz-

tosito a biztositott éplletnek

a) az épitésuigyi elGirasoknak és szabalyoknak megfelel6en
végleges fedésként elfogadott anyagu és szakszer( tech-
nolégiaval kialakitott és karbantartott tet6fedésén,

b) a panelhézagok szigetelésén,
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¢) nyilaszaréjan (nyitott vagy zart) keresztil bearamlé csa-
padékviz éltal a biztositott vagyontargyakban keletkezé
karokat.

Beézas biztositasi esemény alapjan nem tériti a biztosité

d) a beézast el6idéz6 ok megsziintetésével (tetSjavités, kar-
bantartas, panelhézag szigetelés, nyilaszaré javitas vagy
csere) kapcsolatos koltségeket.

e) a talajviz vagy belviz altal okozott kérokat,

f) az épités vagy felujitas alatt all6 épliletekben keletkezett
karokat,

g) az épiiletek kiilsé vakolataban, kiilsé festésében, kiilsé
burkolataban keletkezett karokat.

Akvdrium torése repedése okozta kdr

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd a
kockazatviselés helyén lévs akvarium liveg repedése, torése,
illesztésének vagy szigetelésének meghibasodasa miatt ki-
O0mlé viz altal a biztositott vagyontérgyakban keletkezett ka-
rokat.

A biztosité évente egy alkalommal (a szerz6dés biztositasi
évforduldja szerint), kareseményenként legfeljebb a 1. sz.
mellékletben feltlintetett értékhatarig allja a fentiekben
meghatarozott kar téritését.

Jelen feltétel kapcsan nem tériti meg a biztosit6 az akvarium
tartalmaban (halak, novények, viztisztité és vizsz(irg beren-
dezések, egyéb felszerelésekben, stb.) keletkezett karokat.

Vandalizmus

Vandalizmusnak min&sil az olyan céltalan karokozas,
amelynek soréan a biztositott vagyontérgy tulajdonsagai oly
médon megvaltoznak, hogy alkalmatlanna valik az eredeti
funkcidja ellatasara.

Biztositasi eseménynek mingsiil és megtériti a biztosité a
biztositott épiiletek és épitmények kiilsé felliletén vagy a ta-
lajhoz rogzitett, hasznalati jellegénél fogva szabadban lévé
éplilet-felszerelési targyak (kaputelefon kiilsé egysége, ka-
punyité motor, klima, kamera, klsé riaszt6 egység, posta-
lada, kerités és kapu elemek, rogzitett lampatestek, rogzitett
jatszotéri jatékok, ereszcsatorna) rongalas miatti helyredlli-
tasi koltségét.

A biztosité évente (a szerz&dés biztositasi évforduléja sze-
rint), a vélasztott csomagtél fliggben a 1. sz. mellékletben
meghatarozott értékhatarig éllja a fentiekben meghataro-
zott kar téritését.

Vandalizmus biztositasi esemény keretén belll megtériti to-
vabba a biztosité a graffiti miatti helyreallitasi koltségeket
kareseményenként és évenként maximum 150 000 Ft érté-
kig.

Nem mindsilnek vandalizmus biztositasi eseménynek a lo-
pasbdl eredd karok.

Nem tériti meg a biztosité az éplilet nem keritésen belili
(kozvetlen utcafronti) homlokzatén elhelyezett csatorna,
klima, kamera és riaszté egységek vandalizmus kérait, ha
azok rogzitési magassaga a kozterleti jarészinttél 3 m-nél
alacsonyabb.

Besurrands

Megtériti a biztosito:

a) a nyitott ajton vagy nyitott ablakon keresztiil a biztositott
jelenlétében észrevétlenil behatold, vagy

b) a biztositott altal johiszem{en beengedett személy éltal
eltulajdonitott a biztositott ing6sag kategoériaba tartozéd
vagyontargyak karait.

A fentiekben meghatérozott kar téritését a biztositd évente

egy alkalommal (a szerz6dés biztositasi évforduléja szerint),

kédreseményenként legfeljebb a 1. sz. mellékletben feltiin-
tetett értékhatarig allja.

Amennyiben a besurranas helyszinérdl a biztositott ingatlan
kulcsait is eltulajdonitottak, eleget kell tenni a karmegel6zési
kotelezettségnek és le kell cserélni a zarat/zarakat, melynek
koltségeit nem tériti a biztositd. A zar/zarak lecserélésének
elmulasztasa esetén a biztosité mentesil a megszerzett
kulccsal val6 késébbi behatolés altal okozott karok megté-
ritésétél, valamint jelen kilonos feltétel 1ll. 5. P. 1. d) pont-
janak megfelelGen a besurranassal megszerzett kulccsal valé
behatolas nem mindgsul biztositasi eseménynek.

Bankkartya, személyi okmdnyok pétldsa, rendkiviili zarcsere
Jelen feltétel alapjan biztositasi eseménynek mindsul és
megtériti a biztosito:

a) a biztositott lakas (csaladi haz) épuletszerkezetileg beé-
pitett bejarati ajtaja zarbetétjének rongalasi okbdl tor-
ténd csere, a beletort kulcs miatti zarcsere, illetve a tu-
lajdonos vagy hozzétartozéja éltal elvesztett kulcs miatti
zarcsere. Jelen feltétel nem vonatkozik a helyiségeket
egymassal 0sszekotd (lakdson beliili) ajtok zarbetétjei
cseréjének koltségeire,

b) Magyarorszag teriiletén feliigyeleti hatésag engedélyé-
vel mkodd pénzintézetnél (banknal) vezetett a biztosi-
tott sajat lakossagi forint vagy deviza foly6szamlajahoz,
hitelszamlajahoz kapcsol6dé bank-, hitelkartyajanak el-
vesztése, ellopasa vagy egyéb, a biztositott szandékatol
figgetlen okbdl valé megsemmisiilése miatti karokat va-
lamint,

¢) személyi okmanyainak (biztositott tulajdonat képezé sze-
mélyi igazolvany, személyi azonositd, lakcimet és szemé-
lyi azonositét igazol6 hatdsagi igazolvany, Gtlevél, diak-
igazolvany, TAJ-kartya, addéigazolvany, sziiletési anya-
konyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat, halotti
anyakonyvi kivonat, jogositvany, forgalmi engedély,
nemzetkozi vezetdi engedély) elvesztése, ellopasa vagy
egyéb, a biztositott szandékatdl fiiggetlen okbdl vald
megsemmisiilése miatti karokat.

A biztosité évente (a szerz&dés biztositasi évforduldja sze-
rint) egy alkalommal 1. sz. mellékletben rogzitett 6sszeg-
hatérig vallalja a fentiekben meghatéarozott karok téritését
kizérélag a biztositott nevére kiallitott szamla, banki-, ok-
manyirodai igazolas ellenében.

Megtériti a biztosito:

a) az eredetivel megegyezé mindségi és jellemzgjl bizton-
sagi zar, biztonsagi hengerzar betét vagy magneszarbe-
tét cseréjét,

b) a bankkartya és személyi okmanyok fenti eseményekkel
Osszefliggésben bekovetkezd letiltasanak és Ujra beszer-
zésének koltségeit.

Nem tériti meg a biztosit6 a személyi dokumentumok jog-
talan hasznalatabdl eredé karokat valamint a bank-, hitel-
kértya elvesztése, ellopasa miatt fentieken kiviil bekovetke-
zett, a kdzvetlen letiltasi, potlasi koltségeken tilmend karo-
kat, felmertil6 koltségeket (pl. elveszett vagy eltulajdonitott
bankkartyaval val6é pénzfelvétel, vagy vasarlas miatt eléallo
veszteség).

Fagyasztott, hiitétt aru megromldsabdl eredd kdarok

Kiterjed a biztositasi fedezet a biztositott lakasban (csaladi
hazban) fagyasztészekrényben, hitéladaban tarolt élelmi-
szerek megromlasabdl eredd karaira, amennyiben azt az
elektromos aramszolgéaltatas min. 8 éras, folyamatos, a szol-
galtaté altal elére be nem jelentett kimaradasa vagy a fa-



10.

11.

12.

13.

gyaszto késziilék garancia/jotéllas idején beliili garancialis
meghibasodas okozta.

A biztosité szolgaltatasa évente (a szerz6dés biztositasi év-
forduldja szerint) egy alkalommal veheté igénybe. A karté-
rités felsé hatara a kérosodott élelmiszer kiskereskedelmi be-
szerzési értéke, de Relax csomag esetén legfeljebb 50000 Ft,
Oko csomag esetén legfeljebb 100000 Ft.

A kérrendezésnek el6feltétele, az aramkimaradas tényének,
id6tartamanak, a kockazatviselés helye szerint illetékes
aramszolgaltato altal valé igazolasa vagy a garancia/j6tallas
dokumentumai.

Nem tériti meg a biztosit6 a kart, amennyiben az az ingat-
lan elektromos hélézatanak hibajabdl eredt.

Szallaskéltség téritése

Amennyiben a biztositési szerz6déssel fedezett lakast (csa-
ladi hazat) a szerz6désben vallalt biztositasi esemény kovet-
keztében a szakhatésag lakhatatlanna nyilvanitja, a biztosité
megtériti — a kikoltozéstdl a lakhatéva valasig — az ideiglenes
lakas indokolt és igazolt tobblet bérleti koltségeit, legfeljebb
napi 10000 Ft, de 6sszesen legfeljebb 300000 Ft sszeg-
hatarig.

Szabadban tdrolt vagyontdrgyak

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztosité a

kockézatviselés helyén a szabadban 1évg, altalanos haztar-

tasi ingdsag vagyoncsoportba tartozé olyan vagyontargyak-

ban, keletkezé karokat, amelyek hasznélati Gtmutatéja le-

het6vé teszi a kdresemény id6pontjaban a szabadban valé

tarolast (pl. kerti bator, hintadgy, napernyd, grillsiits, kerti

gyerekjaték, mobil medence).

A betoréses lopas karok esetében a biztosité téritésének fel-

tétele:

a) a biztositott ingatlan minimum 1,50 m magas zérhat6
keritéssel rendelkezzen,

b) a renddrségnél tett feljelentés.

A biztosité Oko csomag valasztasa esetén évente (a szerzé-

dés biztositasi évforduléja szerint) egy alkalommal 200000 Ft

értékhatarig éllja a fentiekben meghatarozott kar téritését.

Napkollektorok, napelemek biztositdsa

Oko csomag valasztasa esetén kiterjed a biztositasi fedezet
az épliletbe, épiiletre szerelt napenergiat hasznosité eszko-
z6kre, berendezésekre (pl. napelem, napkollektor, h&szi-
szamitasra kerult, és a biztositasi szerz6dés zaradéka tartal-
mazza.

Z6ldkdrtya — Energetikai tandsitvany

Az Energetikai tanusitvany elkészitésének sziikségességét és
koltségeit, illetve a tanusitast végz8k korét, az épiletek
energetikai jellemz&inek tandsitasardl szolé 176/2008. (VI.
30.) Korm. rendelet szabalyozza.

Az aktualis tanGsit6i névjegyzék a Magyar Epitész Kamara
és a Magyar Mérnoki Kamara honlapjain (www.mek.hu és
www.mmk.hu) tekintheté meg.

A tanusitas folyamatat és lehetséges médszereit, az épliletek
energetikai jellemz&inek meghatéarozasarél szol6, 7/2006.
(V. 24.) TNM rendelet szabalyozza.

A tanUsitas a haztartasi berendezéseknél mar megszokott
osztalyozashoz hasonléan az épiileteink energiafelhaszna-
lasat mindsiti és egyben javaslatot is tesz az energiahaté-
konységot novel§ korszer(Gsitésekre.

A szamitas a targyi épulet tényleges energiafogyasztasat,
egy olyan azonos geometriju és funkciéju éplletéhez ha-
sonlitja, amely éppen megfelel a hatalyos épliletenergetikai

6.

kovetelményeknek. E viszonyitas alapjan 10 mindségi osz-
talyba (,A+"-tdl ,1”-ig) sorolhaték az épiiletek. A legjobb
.A+" kategoria, melynek energia igénye a kovetelményér-
ték 55 %-nal kisebb. A kdvetelményeket éppen teljesitd ka-
tegéria a ,,C”, 100 %. A legrosszabb osztaly az ,,1”, ennek
energiafelhasznalasa 3,5-sz6r nagyobb a kdvetelménynél.

Alapesetben a tanusitvany az éplilet egészére kerl kialli-
tasra, de lehetséges csak egy rendeltetési egységre, pl. la-
kasra is elkésziteni.

A tanusitvany 10 évig, vagy a jogszabalyi kovetelmények
véltozasaig hatalyos.

2009. januar 1-t6l minden Uj épiilet esetében kotelezd a ta-
nusitvany elkészitése.

2012. januar 1-t6l minden meglévé éplilet eladasakor vagy
1 évnél hosszabb idejl bérbeadéaskor — a jogszabalyban
meghatarozott kivételektdl eltekintve — kotelezd a tanusit-
vany megléte.

A biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy alkalom-
mal megtériti a Biztosit6 a fent részletezett Energetikai ta-
nudsitvany szamlaval igazolt koltségeit 15000 forintig,
amennyiben azt a DEKRA-Expert Miszaki Szakértdi Kft.
végzi. E vonatkozasban a Biztositd a szerzGdésben varako-
zasi id6t kot ki, melynek idétartama a szerz6dés hatalyba
|épésétdl szamitott 365 nap. Ennek megfelelGen a biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a varakozasi id
alatt készilt Energetikai tanusitvany koltségeinek fentiek
szerinti megtéritésére.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és nem tériti meg a
biztosit6 az ,A+", ,A”, ,B”, ill. ,C" kategérianal rosszabb
kategériaba sorolt épliletekhez, lakasokhoz vagy 6nallé ren-
deltetési egységekhez tartozé Energetikai tanGsitvany kolt-
ségeit.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A) Szolgaltatasra jogosultak kore

A biztosit6 szolgaltatasara a biztositott jogosult.

B) A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

1.

Epiilet, épitmény esetén

a) Megtériti a biztositd a biztositasi események altal a biz-
tositott épiletekben, épitményekben okozott karok kar-
idGponti, Gj értéken szamitott helyreallitasi koltségeit,
legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig.

b) Az Gj érték megallapitasanak alapja a karosodottal azo-
nos nagysagu, kivitelezésl és mingségi éplilet, épiilet-
szerkezet, épitmény épitési koltsége.

¢) Biztositasi esemény miatt karosodott tapétazott, mazolt
vagy festett fellletek esetén a helyiség egész feliiletének
helyreallitasi koltségei akkor téritheték, ha a helyiség leg-
aldbb két azonos feliiletképzési falsikja karosodott.

d) Burkolatok karosodasa, vagy biztositasi esemény kapcsan
sziikségessé valt bontasuk és potlasuk a sérilt lapok fe-
liletének 6sszege mértékéig téritheté meg.

e) Ha az éplilet, melléképiiletek, épiiletszerkezetek vagy az
épitmények avultsaga a kar idépontjaban meghaladta a
85%-ot, a térités Osszege az avultsag mértékével aranyo-
san csokken.

Ingésdgok kdra esetén

a) E szerz6dés alapjan a biztosité megtériti a biztositasi ese-
mények altal okozott karok javitassal torténd helyrealli-
tasanak koltségeit, illetéleg totalkar esetén a vagyontéargy
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Gj éallapotban valé pétlasi értékét (arat) de ezek egyike
sem haladhatja meg a vagyontargy kéaridéponti Uj érté-
két. A hazai kereskedelemben nem forgalmazott vagyon-
targyak javitassal helyre nem allithaté kara esetén a biz-
tosito a belféldon kaphaté azonos vagy hasonlé vagyon-
targy beszerzési arat tériti meg, az eltérések értékmaodo-
sité hatasanak figyelembevételével.

b) A karosodott vagyontargyak Gj értéken torténé megha-
térozasanak alapja: ha az azonos gyartmanyu és tipusd
termék a kar idépontjaban hazai kereskedelemben kap-
hatd, akkor az atlagos beszerzési ar az Uj érték alapja. Ha
a termék nem kaphato a hazai kereskedelemben, akkor
az azzal egyenértékd, hozza tulajdonsagaiban leginkabb
hasonlé termék karid6ponti beszerzési ara — az eltérések
értékmddosité hatasanak figyelembe vételével — tekin-
tendd az Uj érték alapjanak.

c) A térités a kar id6pontjaban érvényben 1évé arak és kolt-
ségek alapjan torténik. A 85%-osnéal nagyobb elhasznalt-
sagl (avult) ingésagok karidéponti értéken keriilnek
megtéritésre.

d) A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki:

— az elGszereteti értékre,

- a gy(jteményekhez, sorozatokhoz, garnitirahoz, kész-
lethez tartoz6 egyes darabok karosodasa esetén a gy(ij-
temények, sorozatok, garnitira hianyos volta miatt be-
kovetkezett anyagi hatranyra,

— az értékcsokkenésre,

- az elmaradt haszonra.

Bdrmely vagyoncsoport kdra esetén:

a) Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil
mas karosité esemény vagy tényezé (pl. épiiletszerkezeti
hidanyossag) is kozrehatott, a biztosit6 a kart csak olyan
mértékben tériti meg, amennyire az a biztositasi ese-
mény kovetkezménye.

b) A biztosit6 a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a felhasznal-
haté maradvanyok értékét.

¢) A biztositas fedezete nem terjed ki:

- a kovetkezményi karokra,

- gyartok termékvaltasa, alkatrészhiany vagy a kereske-
delmi forgalomban tortént valtozasok miatt a kareset
kapcsan felmeriil tobbletkoltségekre.

C) Koltségtéritések

Megtériti a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, alabb

felsorolt, indokolt és célszer( koltségeket, ha e koltségek a biz-

tositottat terhelik.

A Kértérités fels6 hatara a 1. sz. mellékletben régzitett 6sszeg-

hatar.

Megtériti a biztosito:

a) bontasi, tormelékeltakaritasi és takaritasi koltséget;

b) az épllet totalkara esetén (j épiilet hatésagilag eldirt ter-
vezésének koltségét,

¢) a biztosité altal a kar rendezéséhez kért szakvélemény kolt-
ségét

d) betétkdnyvek és értékpapirok esetében a megsemmisitési
eljarassal kapcsolatos koltségeket;

e) karenyhités indokolt, és igazolt koltségeit.

A biztosité nem tériti meg az elmaradt haszonbdl, illetve a he-

lyiségek hasznélhatatlansagabdl eredé karigényeket. Alulbizto-

sitottsag esetén a mellékkdltségek is olyan mértékben tériinek,

ahogy a biztositasi 0sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik.

D) A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Ha a betoréses lopassal, rablassal vagy besurranassal eltulajdo-
nitott vagyontargyak megkerilnek a kartérités kifizetése el6tt,
akkor a biztositott koteles azt visszavenni, kivéve, ha az nem var-
hat6 el t6le, mert abban a hiszemben, hogy az szamara mar el-
veszett, mar masikkal pétolta. A biztosité ebben az esetben a
vonatkozé feltételek alapjan rendezi a kart, a biztositott pedig a
vagyontargy tulajdonjogat atruhazza a biztositéra.

Ha a vagyontargyak a kartérités kifizetése utan keriilnek el,
akkor a tulajdonos vagy éatveszi azokat és a biztositénak a kifize-
gyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhaté el téle, Ggy a
biztosit6tdl kapott kartéritést megtartja, és a tulajdonjog atszall
a biztositéra.

Ha a vagyontargyak a biztositasi esemény kovetkeztében meg-
rongélédnak és a biztositott a megkerilt vagyontargyakat atve-
szi, a biztosit6 kotelezettsége az értékcsokkenés, illetve a javitasi
koltségek téritésére korlatozodik.



IV. FelelGsségbiztositas

1. BIZTOSITOTT

Jelen feltétel alapjan biztositott a kétvényben név szerint meg-
nevezett személy és azok, akik a biztositasi esemény bekovetke-
zésének id6pontjaban vele éllandé jelleggel, életk6zdsségben
egyltt laktak a kockazatviselés helyén.

2. TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A Bazis és Relax fedezettipusok esetében a biztositas tertleti ha-
talya az Eurépai Uni6 teriilete, Oko csomag esetében a Fold 6sz-
szes orszaga, kivéve USA és Kanada.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatélya alatt
okozott, bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

Azok az események, amelyek a biztositas hatélyba lépése utan
kovetkeztek be, de a karokozé tényezé mar a hatélyba 1épés
el6tt fennallt, csak akkor vannak a biztositassal fedezve, ha a biz-
tositottnak nem volt tudomasa a biztositas hatalyba 1épéséig a
kérokoz6 tényezd létezésérdl.

3. ABIZTOSITAS MEGSZUNESE

Lasd II. Altalanos feltételek 6) pont.

4. ABIZTOSITAS DijA

A felel6sségbiztositas dijat az alapbiztositas dija tartalmazza .

5. BIZTOSITASI OSSZEG

évenként:

e Bazis csomag esetében: 20 000 000 Ft

e Relax csomag esetében: 30 000 000 Ft

» Oko csomag esetében: 30 000 000 Ft

Kulfoldi karok esetén a biztositd kartéritést kizardlag belfoldi fi-
zetGeszkozben teljesit (kivéve devizakilfoldi karosult esetén) és
levonja a karrendezéssel kapcsolatos koltségeket.

6. BIZTOSITASI ESEMENYEK

I.  Biztositasi eseménynek mindsil az a kdresemény, amelyért
a biztositott, mint karokoz6 vagy mint karokozasért felelés
személy a magyar jog szerint a ii. pontban meghatéarozott
mindségében kartéritési kotelezettséggel tartozik a harma-
dik személynek okozott személysériilésekért, szerzG6désen
kiviil okozott dologi karokért és az ezekre visszavezethetd
vagyoni karokért.

Il. A biztositasi fedezet a biztositott altal az alabbi mingségé-
ben okozott karokra terjed ki:

a) a kotvényben megjeldlt ingatlan tulajdonosa, bérlgje,
haszonbérlGje, hasznéldja;

b) korlatozott belatasi képességl személyek gondozdja;

¢) elektroakusztikai vagy elektromos haztartasi berendezé-
sek Uizembentartdja;

d) kerékpar, illetve jarmiinek nem mindsulé kozlekedési és
széllitasi eszkdz hasznaldja;

e) nem hivatasszer( sporttevékenység (kivéve vadaszat)
folytatdja;

f) engedélyezett onvédelmi eszkoz, I6fegyver hasznaldja;

g) kiséllattarto;
e Jelen biztositasi szerz6dés szempontjabdl kisallatnak

mindsil a macska, a baromfi, tovabba a hobbi-allatok,

mint pl. horcsdgok, tengeri malac, egérfélék, papagaj
és egyéb madarak, tekndsok, akvariumi halak.

e Jelen biztositasi szerz6dés szempontjabél nem mind-
slilnek kisallatnak és igy csak kiilon dij megfizetése mel-
let és a Z-1 Ebtart6i felelGsségbiztositas zaradék alkal-
mazasa mellett terjed ki a biztositasi védelem kutyékra.

* Jelen biztositasi szerz6dés szempontjabél nem mind-
stilnek kisallatnak és igy nem terjed ki a biztositasi vé-
delem az aldbbi allatok tartéjara: egzotikus allatok,
mint pl. a kigyofélék, krokodilok és alligatorok, mérges
pokok, skorpidk, majmok.

h) nem motoros vizi jarmivek lizemben tartdja;
i) kozuti balesetet el6idézd gyalogos;
j) fltdéolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja, kivéve

a talaj vagy vizek szennyez8désébdl eredd karokat.

Idegen — hozzatartozénak nem mind&silé — személy nem jo6-
vedelemszerzési céllal torténé befogadasa esetén a biztosi-
tasi fedezet kiterjed a biztositott fenti min6ségben okozott
felelésségi karokozasara, amely az ingatlanba befogadott
vendég vagyontargyanak megsemmisiilését vagy megron-
galédasat eredményezi.

7. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosit6 a szerzGdéssel fedezett karokat a magyar maganjog
szabalyai szerint tériti meg.

Megtériti a biztositd azt a koltséget, amely a karosultat ért va-
gyoni és nem vagyoni hatrany csokkenéséhez vagy kikiiszobo-
|éséhez szlikséges.

A kédrmegel6zés és karenyhités korébe esé koltségeket a biztositd
— a biztositasi 0sszeg keretein beliil — akkor is megtériti, ha azok
eredményre nem vezettek.

/////

1. A biztositd visszakovetelheti a biztositottdl a kifizetett kar-

— szandékosan,

— suUlyosan gondatlan magatartasaval okozta.

2. Sulyos gondatlansagnak mindsul kiilondsen, ha:

a) a biztositott a kart sdlyosan ittas vagy bédult allapota-
ban, és ezen éllapotaval 0sszefliggésben okozta;

b) a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkil folytatott és ezaltal okozott kart;

¢) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszaté-
réen okozott kart, s a biztosito felhivasa ellenére a karo-
kozas korilményeit nem sziintette meg, bar az meg-
szlintethetd lett volna;

d) a fegyverhasznalat hatdsagi el6irasait megszegi;

e) ha a biztositottat harmadik személy a karesemény beko-
vetkezésének lehetéségére figyelmeztette, s a karese-
mény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetke-
zett be.

3. A tobbletkdar megtéritését kovetelheti a biztosité a biztosi-
tottdl, ha az a karenyhitési kotelezettségének teljesitését
mulasztotta el.

Nem terjed ki a biztositds:
a) azokra a felel8sségi karokra, amelyekért a biztositott nem
a jelen szerz6désben meghatarozott maganemberi mi-
ndségében felel;
¢) légi és motoros vizi jarmivek, gépjarmavek, utanfuték
Uzemben tartéja mindségben okozott karokra;
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d) arra a karra, melyet a biztositott maga szenved el, illeté-
leg hozzatartozénak okozott; (hozzatartozénak mindsiil:
a hézastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadé-, a mos-
toha- és a nevel6sziilG, valamint a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastérsa, a jegyes, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa;

e) az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, ame-

f

lyek:

- a biztositott vagy annak megbizasabdl eljaré szemé-
lyek altal kdlcsonzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy
megdrzésre atvett vagyontargyakban (dolgokban) ko-
vetkeztek be, még akkor sem, ha ez mellékkotelezett-
ségként megdrzés soran tortént;

- ingé dolgokban azok szallitasa, feldolgozasa vagy azo-
kon végzett vallalkozoi tevékenység kovetkeztében all-
tak elg;

- nem ing6 dolgok olyan részeiben kovetkeznek be,
amelyek kozvetleniil megmunkaléas vagy egyéb tevé-
kenység targyat képezik;

kotbér, birsag, egyéb biintetés jellegl koltség megfize-

tésére.



V. Kiegészitd balesetbiztositds

a)

b)

d)

2.

BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

A biztositott(ak) az(ok) a személy(ek), aki(k)re a biztositd

kockézatviselése vonatkozik. Biztositott az a személy, aki

— élland6 lakcime a kockézatviselés helyén van, és életvi-
telszerGen ott is lakik;

- a biztositasi ajanlattétel idépontjaban betoltotte 1. élet-
évét, de nem toltotte be 70. életévét;

— nem rokkantsagi nyugdijas, rehabilitacios jaradékos, bal-
eseti jaradékos vagy baleseti rokkantsagi nyugdijas;

— a biztositas megkotéséig munkaképesség csokkenés, il-
letve 6ssz-szervezeti egészségkarosodas megallapitaséara
iranyul6 kérelmet nem nyujtott be a mindenkor illetékes
hatésagokhoz.

A kiegészité biztositds megkotéséhez és modositasahoz a
biztositott(ak) frasbeli hozzéjarulasa sziikséges. A biztosité
nyilatkozatait a szerz6dének juttatja el, melyek tartalmarol
és a szerz8dést érint6 valamennyi véltozasrdl, illetve véltoz-
tatasi szandékrol a szerz6dd kotelessége a biztositottat ta-
jékoztatni.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény

bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevételére jogosult.

A kedvezményezett a biztositott életben léte esetén maga

a biztositott. A biztositott halala esetén kedvezményezett a

biztositott torvényes orokose.

TERULETI ES IDOBELI HATALY

Jelen kiegészité biztositas csak az Eurépaban, az alapbiztositas
id6beli hatalya alatt bekdvetkezett balesetekre terjed ki.

3.

A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

A biztositd kockazatviselése az adott biztositott(ak)ra vonatko-
zban megsz(nik:

a biztositott halalanak napjaval;

a biztositott 70. sziiletésnapjat kovetd biztositasi évfordulét
megel6z8 napon;

ha biztositasi eseménybdl eredéen a biztosité a szerz6dés
fennallasa alatt 100%-ot elér6 maradand6 egészségkaroso-
das miatt szolgaltatast teljesitett, a teljesités napjat kévetden;
ha a tarsadalombiztositas erre kijeldlt szerve legalabb 67%-
os munkaképesség csokkenést allapitott meg, a hatarozat
kelte szerinti hénap végével;

ha a biztositott allando lakcime mar nem azonos a kockazat-
viselés helyével, a lakcimvaltozast kovetd biztositasi évfordu-

|6t megel6z6 napon.

4. ABIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

KOTELEZETTSEGEI

a) A szerz6dét és biztositottat egyarant a 11.11.A. fejezetének
megfelel6en kozlési kotelezettség terheli.

b) A biztositott alairdsaval hitelesitve felhatalmazza kezelGor-

vosait, az 6t kezel6 kérhazakat és egészséguigyi intézménye-
ket, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat és a tarsada-
lombiztositasi kifizetGhelyeket, hogy az altaluk nyilvantar-
tott - a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sszefiiggd, a
biztositott egészségi allapotara és egészségbiztositasi ella-
tasaira vonatkozd — adatokat a biztositd kérésére atadjak.

a)

b)

Q

a)

b)

Q

d)

f

9)

A BIZTOSITAS DiJA

A kiegészitd biztositas dija a valasztott, ajanlaton megjelolt
fedezettipustdl fligg.

A jelen kiegészit6 biztositas dijat az alapbiztositassal egyi-
dejlileg, azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfi-
zetni.

A 11.9. pontjaban foglalt értékkovetd indexalas jelen kiegé-
szitd biztositast nem érinti.

BIZTOSITASI OSSZEG

Biztositasi esemény Oko csomag Relax csomag Bazis csomag

Baleseti haldl 1 000 000 Ft 750 000 Ft 500 000 Ft

10%-0s mértéket megha-

ladé, baleseti eredetdi, mara- max. max. max.
A ol 1000 000 Ft 750 000 Ft 500 000 Ft

dandé egészségkarosodas

10%-0s mérték alatti, bal-

eseti eredet(i, maradandé 10 000 Ft 8 000 Ft 6 000 Ft

egészségkarosodas

Kullancs okozta bénulas 100 000 Ft 75 000 Ft 50 000 Ft

Csonttorés, csontrepedés 5000 Ft 4000 Ft 2000 Ft

Tomegkozlekedési eszk6zon v v v

elszenvedett baleset

Egési sériilés 100 000 Ft 75000 Ft 50 000 Ft

Baleset miatt sziikséges :

Kérhdzi napi térités 4000 Ft/nap 3000 Ft/nap nincs

Baleset miatti mitéti térités 30 000 Ft 20 000 Ft nincs

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A jelen kiegészitd biztositas keretében — a szerz6dé altal va-
lasztott csomag tartalmatél fliggé — a kockazatviselés tar-
taman beliil bekovetkezé balesetek kovetkezményeire vallal
kockazatot a biztosito. A biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a kedvezményezett a valasztott fedezettipusnal, az
adott biztositasi eseményre megjelolt biztositasi 0sszegre
jogosult.

Baleset a biztositott akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépé
kiilsé mechanikus vagy vegyi hatas, melynek kovetkeztében
a biztositott elhaldlozik, testi sériilést vagy maradandé
egészségkarosodast szenved.

Biztositasi eseménynek mindsil, ha valamely biztositott a
jelen kiegészitd biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés tar-
taman belil balesetbdl eredden, a baleset bekovetkezésétdl
szamitott 1 éven belil elhalalozik. A biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén a biztositd a biztositasi 0sszeget fizeti ki
a halal esetére megjelolt kedvezményezett részére.
Biztositasi eseménynek mindsdil, ha valamely biztositott —
jelen kiegészitd biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés tar-
taman belil balesetbdl eredden, a baleset bekovetkeztétdl
szamitott 2 éven beliil megallapitott, legalabb 10%-0s mér-
téket eléré maradandé egészségkarosodast szenved.
Baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas (rokkant-
sag) a biztositott kdzvetlendl baleseti eredetl anatémiai el-
valtozassal jaré funkcidkarosodasa, végleges egészségkaro-
soddasa, testi vagy szellemi teljesit6képességének tartos
csokkenése.

Biztositasi eseménynek mindsiil az a nem halalos kimene-
telG baleset, amely a biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és kullancs csipés kovetkezmé-
nyeként Lime-kér vagy virusos agyvel6gyulladas I1ép fel.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a
jelen biztositasi eseményre érvényes biztositasi 6sszegnek a
megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékével
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megegyezd szazalékat tériti a biztositott részére. A bekovet-
kezett egészségkarosodas, illetve rokkantsag szazalékos
mértéke a felsorolt testrészek és érzékszervek elvesztése
vagy funkciéképtelensége esetén, az dsszes koriilményt fi-
gyelembe vevé orvosi vizsgalat soran, az alabbi tablazat
irAnymutat6 mértékei alapjan kertil megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagl6érzék teljes elvesztése 10%
izlel6 képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése

. PN P 70%
vagy teljes mikodéképtelensége
Egy kar konyokiziilet fol6ttig valo teljes elvesztése

) PRSP p 65%
vagy teljes miik6déképtelensége
Egy kar konyokiziilet alattig valé teljes elvesztése

) PO p 60%
vagy teljes miikodéképtelensége
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hiivelykujj elvesztése 20%
Mutatdujjak elvesztése 10%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép fol6ttig vald teljes elvesztése

. e p 70%
vagy teljes miikodéképtelensége
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

. PR ) 60%
vagy teljes mikddésképtelensége
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Léabfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funk-
ciocsokkenése esetén a biztositd a tablazat megfelelGen
csokkentett értékeit veszi figyelembe.

A téblazatban nem szereplé esetekben — a jelen biztositas
vonatkozasaban — a biztosité orvos szakértgje allapitja meg,
hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képes-
sége milyen mértékben karosodott. A biztosité orvos szak-
ért6jének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi vagy
tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas
orvos szakérték megallapitasatol.

Biztositasi eseménynek mindsiil az a nem halalos kimene-
tel(i baleset, amely a biztositottra vonatkozé kockazatviselés
ideje alatt kovetkezett be, és melynek kovetkeztében a biz-
tositott égési sériilést szenved.

Baleseti eredetl égés esetén a baleset idSpontjaban hata-
lyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az égési sé-
rilés sulyossagatdl fliggé mértékét tériti. Az égési sériilés
fokanak és kiterjedtségének meghatéarozasakor a minden-
kori felel6s egészségligyi szakhatésag — a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor érvényes — szakmai protokollja ira-
nyadd. A térités mértéke az égési sériilés fokatdl és kiter-
jedtségétdl fliggben a biztositasi 6sszegnek az alabbi tabla-
zat szerinti szézaléka:

e Testfellilet
Mélység
0-20% 21-60% 61-100%
1. fokd - 25% 50%
11/1 fokd - 25% 50%
11/2 fokd 50% 100% 200%
11l. fokd 100% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében
tobbféle fokl és/vagy kiterjedtségl égési sériilést szenved,

)

k)

m)

akkor a biztositd a szolgéltatas mértékét az egyes sérilések
kiterjedtségének szazalékos mértékét 6sszeadva, valamint a
legmagasabb foklG sériilés figyelembevételével allapitja
meg. A térités mértéke léguti égési sériilés esetén a biztosi-
tasi 0sszeg kétszerese. A biztosito szolgéltatasa egy biztosi-
tasi évben tobb biztositasi esemény bekdvetkezte esetén
sem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Ha a kiegészit6 biztositas tartaman beliil tébb biztositasi
esemény kovetkezett be, vagy ugyanazon baleset tébb, kii-
16nb6z6 funkciécsokkenést eredményezett, a megallapitott
egészségkarosodasok (rokkantsagok) szazalékos mértékei
osszeadddnak, de a biztosité szolgaltatasa — a jelen kiegé-
szit6 biztositas teljes tartaman bellil 6sszességében — nem
haladhatja meg a 100%-os egészségkarosodasi mértéknek
megfeleld szolgaltatasi 6sszeget.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek ka-
rosodnak, melyek miikod&képessége mar a baleset el&tt
csokkent volt, akkor a szolgéltatas meghatarozasanal a mar
meglévd rokkantsag mértéke levonasra kertdil.

Biztositasi eseménynek mindsil, ha valamely biztositott —
jelen kiegészité biztositasra vonatkozé kockazatviselés tar-
taman belll bekovetkezett baleseti eredet(i, a baleset be-
kovetkeztétdsl szamitott 2 éven beliil megallapitott, a 10%-
os mértéket el nem éré végleges egészségkarosodast szen-
ved. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén az ezen
eseményre érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositd
a biztositott részére. Ezen biztositasi esemény vonatkozasa-
ban a biztositas megkotése el6tt mar karosodott, sériilt test-
részek maradand6 egészségkarosodasa kizarasra kerdil.
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha valamely biztositott —
jelen kiegészitd biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés tar-
taman belil bekovetkezett — baleseti eredetl csonttorést
szenved. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén az
ezen eseményre érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositd a biztositott részére.

Biztositasi eseménynek mindsdl, ha valamely biztositott —
jelen kiegészité biztositasra vonatkoz6 kockazatviselés tar-
taman beliil bekovetkezett — baleseti eredet( sériilése miatt
kérhazi kezelés valik sziikségessé. A biztosité minden -
ugyanazon baleseti sériilés kezelése céljabdl szlikségessé
valé — kérhézban eltoltott napra a szerz6désben megjeldlt
napi téritési 0sszeget fizeti, feltéve, hogy a kérhazi apolas
tartama eléri a 3 napot. A felvétel és az elbocsatas napja
egész napnak szamit. Ugyanazon balesetbdl eredéen — akar
folyamatos kérhézi tartézkodasrdl, akar tobb, egymast ko-
vetd iddszak alapjan 6sszeadott id6tartamrdl van sz6 —, a
biztosité legfeljebb 180 napon at vallal szolgaltatasi kotele-
zettséget, a baleset id6pontjatdl szamitott 2 éven beldl.
Jelen feltételben kérhaznak mindsil az a magyar tisztiorvosi
és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébe-
teg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyi-
tas, feligyelet alatt all. Nem mind&sil kérhaznak a szanaté-
rium, a rehabilitaciés intézet, a gyogyfiirds, a gyégyiduls,
az elmebetegek gyogy- és gondozéintézetei, a geriatriai in-
tézet, a szocialis otthon.

Biztositasi eseménynek mindsil, ha valamely biztositott —
jelen kiegészité biztositasra vonatkozé kockazatviselés tar-
taman belil bekovetkezett — baleseti eredet( sérilése miatt
m(itéti ellatas valik sziikségessé. Jelen feltételben mitétnek
mindsiil minden olyan — orvos éltal — az orvosi szakma sza-
balyai szerint, kérhazban végzett sebészeti beavatkozas,
amelyet a baleseti sériilés gydgyitasa céljabdl, a baleset nap-
jatol szamitott 1 éven belil hajtottak végre, és amely leg-
alabb 3 napos, folyamatos kérhazi benntartézkodast igé-
nyelt. A biztosité a biztositott baleseti miitéte esetén az
ezen eseményre érvényes biztositasi dsszeget fizeti ki.



8. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A kiegészitd biztositas létrejotte
1. A kiegészitd biztositasra tett ajanlat alapjan a biztosité

kockézatelbiralast végez, majd az ajanlat elfogadasat a
kotvényen igazolja.

7z

. A biztositénak jogéban all az ajanlaton szereplénél ma-

gasabb dijat megallapitania, illetve az ajanlatot egyéb
modositasokkal elfogadnia. Lényeges eltérés esetén a
biztositd erre a szerz6d6 figyelmét a kotvény kiadasakor
irasban felhivja. Ha a kotvény tartalma az ajanlattol eltér,
és az eltérést a szerz6dG tizenot napon belil nem kifo-
gasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre.

. A biztositénak jogaban all a jelen kiegészitd biztositasra

tett ajanlatot a 1.2 pont szerint hataridén belil teljes egé-
szében, vagy csak valamely biztositottra vonatkozéan in-
doklas nélkil elutasitani.

. A biztositd kockazatviselése az ajanlaton megjeldlt biz-

tositottakra a I.2. pontnak megfelel6en kezd&dik.

. A kiegészitd biztositas a tartamon beliil — barmelyik biz-

tositasi évforduléval — utélag is megkothetd, valamint a
meglévé kiegészits biztositasra Uj biztositottak jelenthe-
ték be. Amennyiben a kiegészité biztositas utdlag kertil
megkotésre, illetve Gj biztositottak Iépnek a szerz6désbe,
rajuk vonatkozéan a biztositd kockazatviselése legkorab-
ban a kovetkezd biztositasi évforduld napjan kezdédik,
feltéve, hogy a biztositottak megnevezése megtortént és
a szerz6dés bovitését a biztositéd elfogadta.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei
1. A biztositasi eseményt 11.11.A.d)i. megfelelGen kell beje-

lenteni.

2. A biztosit6 a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziik-

séges Osszes irat beérkezésétdl, illetve az egészségkaro-
sodas mértéke megallapitasatdl szamitott 15 napon beliil
teljesiti. A biztositd a végleges egészségkarosodas mér-
tékét legkordbban a balesetet kovets 30 nap elteltével,

legkésSbb, illetve véglegesen a balesetet kdvetd két év
elteltével éllapitja meg.

. Ha a baleset kévetkeztében a biztositott 30 napon belil

meghal, csak a baleseti halélra megjelolt szolgaltatés igé-
nyelhetd.

4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a szolgalta-

tasra jogosultnak az alabbi iratokat kell bemutatnia, il-

letve atadnia:

e a biztositasi kotvényt és a biztositd kérésére a dijfizetés
igazolasat;

e a biztositott halotti anyakonyvi kivonatat és a halal okat
igazol6 orvosi vagy hatésagi bizonyitvanyt;

e baleset helyének, idejének, koriilményeinek kovetkez-
ményeinek részletes leirasat, és az azt dokumentalé ira-
tokat;

e hatdsagi eljaras esetén a nyomozast lezaré (vagy a
nyomozas megtagadasardél sz616) hatarozatot;

e ajogosultsadg (kedvezményezettség), tovabba a bizto-
sitasi esemény és a biztositasi 6sszeg megallapitasahoz
sziikséges egyéb okiratokat.

Sziikség esetén a biztositdé egyéb igazolasokat is bekér-

het, és jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tar-

talmanak ellenérzése.

A biztosité mentesiilése, kizarasok
1. Akozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld ko-

telezettség megsértése esetében a biztosité mentesiil a
szolgaltatas teljesitése aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biz-

tositd a szerzddéskotéskor, illetve a szerz6dés modosita-
sakor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

. A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,

amennyiben a biztositasi eseményt a megadott hatér-
idén belil nem jelentik be, és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

. A biztosit6 a biztositasi 0sszeg kifizetése alél mentesil,

ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa miatt bekovetkezd baleset soran vesztette életét.

. A biztosité kizarja kockazatviselési korébdl azon esemé-

nyeket, amelyek kdzvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggés-

ben allnak:

- a szilard, folyékony, Iégnem{ anyagok szandékos be-
vétele miatti mérgezésekkel, sériilésekkel, ideértve a
drogok, kébitészerek elfogyasztasat is;

— a hasi- vagy altesti sérvvel (megemelést), ha az baleset-
tel nincs okozati 6sszefliggésben;

— a porckorong sériiléssel, randulassal, ficammal tovabba
a nem baleseti eredet(i vérzéssel;

- radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasa-
val (kivéve a terapias céli orvosi kezelést);

— kiilénosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, ext-
rém sport (izésével (tobbek kozott barlangészat, ba-
véarkodas, szikla-, fal- és hegymaszéas, bungee jum-
ping), valamint a motoros meghajtasu szarazfoldi-,
vizi-, illetve motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmavek
hasznalataval jaré sportagak Gizése kézben bekovetke-
zett eseményekkel;

- repliléshez kapcsoléd6 eseményekkel (tobbek kozott
ejtéernyds ugrassal, sarkanyrepiiléssel), kivéve az utas-
ként, pilétaként, személyzetként valo részvételt a szer-
vezett légi utasforgalomban;

— haborts, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselek-
ményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiinte-
téssel.

- a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyil-
kossagaval vagy annak kisérletével okozati dsszeflig-
gésben bekovetkez eseményekkel,

- a valamely balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 -
ember vagy allat terjesztette — bakterialis-, vagy virus-
fert6zésekkel,

— a versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekdvetkezett
eseményekkel,

— a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben,
illetve a biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefliggésben bekovetke-
zett eseményekkel.

. Mentesil a biztosité a szolgaltatasok teljesitése aldl, ha

a balesetet a biztositott szandékos vagy stlyosan gon-

datlan magatartasa, vagy szandékosan elkovetett stlyos

blncselekménye idézte elS. Sdlyosan gondatlan maga-

tartas altal okozottnak mindsil kiilonosen az a baleset,

amely a biztositott

— stlyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd)
allapotaval, vagy

- béditd, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval, vagy toxikus anyagok
szedése miatti fliggéségével, vagy

— érvényes jogositvany nélkiili vagy alkoholos allapotban
torténd gépjarmivezetésével kozvetlen okozati 6ssze-
figgésben kovetkezett be.
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V1. Tovébbi kiegészit6 biztositasok

1. PLUSZ-24 SZERVIZ KIEGESZITO BIZTOSITAS FELTETELEI

I.  BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

1. A Plusz-24 Szerviz kiegészitS biztositast az veheti igénybe,
akinek az UNIQA Biztosit6 Zrt.-vel kotott érvényes lakasbiz-
tositasa van, és a biztositasi ajanlaton és kotvényen a szol-
galtatas megjelolésre kertilt.

2. Abiztositd szolgaltatasara a biztositott jogosult, a biztositasi
szerz6désen megjeldlt kockazatviselési helyen.

Il. TERULETI ES IDOBELI HATALY
Jelen kiegészitd biztositas teriileti hatélya a kockazatviselés helye.

ll. A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

Jelen biztositas kiegészitd biztositas, a biztositott meglévs lakas-

biztositasi szerz&désének részét képezi, annak megsziintével

jelen kiegészits biztositas is megszinik.

Jelen kiegészit6 biztositas megszinik:

- az alapbiztositas megsz(inése esetén;

— ajelen kiegészité biztositas dijnemfizetése esetén (Altalanos
feltételek, tovabbiakban 11.6.C);

— amennyiben a kockdazatviselés valamennyi biztositottra vo-
natkozéan megsz(int;

— a jelen kiegészit§ biztositas felmondésa esetén.

A jelen kiegészitd biztositas(oka)t a szerz6d6 a biztositasi évfor-

duléval irasban mondhatja fel. (11.6.B)

A szerz6dés(ek) megsziinésének napjaval a kockézatviselés va-

lamennyi biztositottra vonatkozdéan megszinik.

IV. A BIZTOSITAS DiJA
A jelen kiegészité biztositas dijat az alapbiztositassal egyidejlileg,
azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

V. ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztosité a szolgaltatast a kotvény kiegészité Plusz-24 Szerviz
biztositasi 6sszeg rovataban jelzett mértékig nydjtja. Ha ezen
Osszeget a vészelharitas koltsége meghaladja, a kiilonbozetet a
biztositott koteles a helyszinen medfizetni.

VI. A BIZTOSITASI ESEMENYEK

Biztositasi eseménynek mindsiil minden olyan elére nem lathaté
maédon hirtelen, varatlanul bekovetkezé fizikai hatas, mely a
héaztartasban vészhelyzetet eredményez. El nem haritasa esetén
az adott targy, eszkoz, épiilet a tovabbiakban nem hasznalhato
rendeltetésszer(en, illetve a biztositott megszokott életvitelét
lehetetlenné teszi.

VII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Plusz-24 Szerviz kiegészitd biztositas szolgaltatasa hat iparos
tevékenységi korre terjed ki. Ez lehetévé teszi a vészhelyzet el-
héritasat, és a szakipari munkék elvégzését az év minden napjan,
0-24 6raig a biztositott szamara elérheté médon.

Szakiparos tevékenységek:
e Zarszerelés

o Viz-, gaz- flitésszerelés

¢ Dugulaselharitas

¢ Villanyszerelés

o Tetbfedés

o Uvegezés

1. Szolgaltatas vészhelyzet esetén

A VII. fejezetben meghatérozott esetekben a biztositott felhivja
a biztosit6 diszpécserét és nevének, cimének, kdtvényszamanak
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kozlése utan bejelenti a kart. A diszpécser felveszi a kapcsolatot
a megfeleld szakemberrel, aki a lehetd legrovidebb idén bell
kiszall a helyszinre, és elharitja a vészhelyzetet.

A vészelharitasok, illetve az ivegezések soran felhasznalt anya-
gok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé fajtajlak, kate-
goériajhak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet meg-
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el6z6 allapot helyreallitasa.
2. Kényelmi szolgaltatasok

Iparosok ajanlasa

A VII. fejezetben meghatérozott vészhelyzeten kiviili esetekben
a fenti tevékenységi korokben a szolgaltatas a biztositdval kap-
csolatban &ll6, garantélt arakon dolgoz6, megbizhaté szakem-
bereket ajanl. A szakemberek a diszpécseren keresztiil egyezte-
tett id6pontban a helyszinen elvégzik az igényelt munkat.
Ebben az esetben a kiszéllasi dijat, a munkadijat és az anyag-
koltséget a biztositott a helyszinen fizeti.

Informacio szolgaltatas
A biztosité telefonon keresztiil informaciét nydjt az alabbi ese-
tekben:
- Utazasi informdciés csomag
e Szallodacimek
e Magyar kiilképviseletek cimei, telefonszamai
¢ Orvosi lgyeletek, korhazak
e Oltasi elGirassal kapcsolatos informaciok
¢ Beutazasi informaciok
¢ Hungary Direct szamok
¢ Taxirendelés
- Szabadidé informdciés csomag
e Szinhaz, mozi
e Muzeumok, kiallitasok
* Koncertek
e Jegyrendelési informacié
e Aruhézak nyitva tartasa
e Viragkildés info
— Hdztartdsi informdciés csomag
e Hitelkartya zarolas info
¢ Rovar- és ragcsaldirtas
o Koltoztetés
e Gyermekmegdrzés
o Allatmegérzés
e Biztonsagtechnikai cégek
o Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Kizarasok

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, igy a biztosité nem ko-
teles helytallni azoknal a vészhelyzeteknél, melyek nem héritha-
téak el a VII. fejezetben jelzett tevékenységl szakiparosok altal.

Karbejelentés

— A vészhelyzet bekovetkeztét a biztositottnak jelentenie kell a
kotvényen feltlintetett, 0-24 6raig hivhaté telefonszamon.

— A diszpécserrel egyeztetni sziikséges a kar természetét ille-
téen és el kell fogadnia annak dontését, miszerint az adott
esemény vészhelyzetnek mindsiil-e. Ebben az esetben a biz-
tosito a VII. fejezetben megfogalmazott szolgaltatast vallalja.

— Ha a Plusz-24 Szerviz kiegészitd biztositas szolgaltatasan tal-
menden egyéb karigény is fellép, azt a biztositott a lakasbiz-
tositas feltételei alapjan érvényesitheti.



2. KIEGESZITO MUTARGYBIZTOSITAS FELTETELEI

I. BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

A kiegészité mitargybiztositast az veheti igénybe, akinek az
UNIQA Biztositd Zrt-vel kotott érvényes lakasbiztositasa van, és
a biztositasi ajanlaton és kotvényen a szolgéltatas megjelolésre
kerilt.

Il. TERULETI ES IDOBELI HATALY
A biztositas helye a kotvényben feltlintetett kockazatviselési hely.
lll. ABIZTOSITAS MEGSZUNESE

Jelen kiegészit6 biztositas megszlinik:

- az alapbiztositas megsz(inése esetén;

— ajelen kiegészité biztositas dijnemfizetése esetén (Altaldnos
feltételek, tovabbiakban 11.6.C);

— amennyiben a kockazatviselés valamennyi biztositottra vo-
natkozéan megsz(int;

- a jelen kiegészit6 biztositas felmondasa esetén.

A jelen kiegészitd biztositas(oka)t a szerz6dé a biztositasi évfor-

duléval irasban mondhatja fel.

A szerz6dés(ek) megsziinésének napjaval a kockézatviselés va-

lamennyi biztositottra vonatkozdéan megszinik.

IV. A BIZTOSITAS DijA

A jelen kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositassal egyidejlileg,
azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

V. ABIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi érték a kovetkez8k szerint keriil meghatérozasra:

— Biztositasi érték alatt a biztosit6 és biztositott kozott megal-
lapitott és dokumentalt érték értendd. A biztosité jogosult
arra, hogy a biztositott értéket rendszeresen, de legalabb, 2
évenként ellendrizze.

— Amennyiben a biztosit6 és a biztositott nem allapitanak meg
biztositasi értéket, Ggy a biztositott altal ,deklarélt érték” ér-
vényes. Ezt a biztositottnak kar esetén igazolnia kell.

— Ha az deril ki, hogy egy biztositott targy hamisitvany, a folyé
érték mindsil biztositasi értéknek. A Biztosité az ezen felil fi-
zetett aranyos éves dijat visszatériti.

A lakasban elhelyezett mitargyak kiegészité biztositasanak fel-
tétele a szerz6déskotés elStti pontos mitargylista és értékbecslés
elkészitése.

Az értékbecslést elvégezheti az tgyfél, vagy barmilyen — arra en-
gedéllyel rendelkezé — szervezetnél, véllalkozasnal, értékbecs-
Iéssel foglalkozd személynél elvégeztethetS. A becslés koltsége
a szerz6d6/biztositottat terheli.

Eltekint a biztosité az értékbecsléstdl, amennyiben a szerz6dd
szamlaval igazolni tudja a vagyontargyak értékét.

Jelen kiegészité mitargybiztositas megkotése esetén a mfitar-
gyakrdl (ll. 3.B.ii.)tételes jegyzéket és fényképet kell késziteni a
vagyontargy mennyiségének, jellemzginek és értékének meg-
hatarozasaval.

Az értékbecslés ellendrzését a lista elkészitése utan az UNIQA
Biztositd Zrt. értékbecsldje végzi téritésmentesen a VIG Vagyon-
biztositasi Terllet/M(targybiztositési teriilet kozremikddésével.

Az ellenGrzés utan e jegyzéket a szerz&déskotéskor lezart bori-
tékban a biztositonak at kell adni, vagy azt harmadik helyen le-
tétbe helyezni és a letétkezel§ nevét, cimét a biztositénak meg-
adni. Az értéklistat a biztosité szakembere (pl.: médositas illetve
kér esetén) csak a biztositott jelenlétében vagy irasbeli j6vaha-
gyasaval nyithatja fel.

Minden olyan lakésbiztositasnal ahol kiegészité mitargybizto-
sitas keril megkotésre a fenti eljarast kell alkalmazni. Ezt az
UNIQA Biztosité Zrt. értékbecslGije altal ellenérzétt dokumentu-
mot az ajanlat mellé a fenti médon csatolni kell.

VI. A BIZTOSITASI ESEMENYEK

1. A mitargyak biztositasa kiterjed a szerz6désben megjeldlt
kockazatviselési helyen minden olyan veszély kovetkeztében
fellépd rongélas, megsemmisiilés és elveszés ellen, amely-
nek a biztositott mdtéargy ki van téve, és a kizarasok és men-
testilések k6zott nem szerepel.

2. A Kilonos feltételek I1l. 5. P. pontjaban definialt betoréses
lopés kockazatokra torténd biztositasat a biztosité az Vil. A
és B. pontban szabalyozott védelmi elGirasok mellett vallalja.
A biztosité kartéritési kotelezettsége a karesemény bekovet-
kezésekor meglévs, a karrendezés soran megallapitott és
rogzitett tényleges betorésvédelmi rendszernek megfeleld,

az 1. sz. mellékletben meghatarozott limitig terjed.

Kizarasok

Kizartak a kovetkezd karok (sériilés, rongélas vagy megsemmi-

stlés illetve elveszés) — tekintet nélkil mas kozrejatsz6 okok

meglétére —, amelyek az aldbbiak miatt kdvetkeztek be:

a) fagykar, h6, h6mérsékleti- és Iégnyomas ingadozasok, le-
vegd nedvességtartalma, fust, korom, por, fény és sugarzas
hatasa;

b) a biztositott m{targy természetes vagy hianyos jellege;

¢) a biztositott mdtargy rendeltetésszer( hasznalata kovetkez-
tében fellépd kopas, elhasznalédas vagy rongalas;

d) kartevdk és férgek okozta karosodas, kivéve ragcsalok;

e) megmunkalas, tisztitas, javitas és restauralas;

f) régebbi kirok novekedése: pl. meglévd hajszalrepedések
liveg vagy porcelantargyakon;

g) sikkasztas, hitlen kezelés, jogtalan elsajatitas, csalas vagy
zsarolas;

h) aszallitéeszkoz, szallitasi Gtvonal valamint a targy jellege és
mérete tekintetében nem az igénybevételnek megfeleld
csomagolas;

i) barmilyen haborls esemény (fliggetlenil attél, hogy tor-
tént-e hadiizenet, vagy sem), polgéarhabord, forradalom, la-
zadas, felkelés, tlintetés, nyugtalansag; sztrajk, valamint va-
lamennyi, a felsorolt intézkedéssel kapcsolatos katonai és
hatéséagi intézkedés;

j) terror vagy a terrort elharité intézkedés; terrorista cselek-
mény alatt személyek vagy csoportok politikai, vallasi, etni-
kai, ideolégiai vagy hasonlé célok elérésére alkalmas cselek-
ményei értendbk, amelyek alkalmasak a félelemkeltésre a
tarsadalomban vagy annak barmely rétegében, és ezéltal a
kormany vagy allami intézmények befolyasolasara;

k) atomenergia, radioaktiv izotépok vagy ionizélt sugarzas;

) kémiai, biol6giai, biokémiai anyagok vagy elektromagneses
hullamok fegyverként torténé felhasznalasa;

m) éllamositas, lefoglalas vagy egyéb allami intézkedés.
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VII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha rendérségi bejelentés szlikséges kartérités csak az ott beje-
lentett mdtargyakra torténik.

A)

B)
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Egyedi miitargyak esetén

1. Ha a biztositott targyak tonkremennek vagy elvesznek,
a Biztositd — a V. pont szerinti biztositasi értéket tériti.

2. A biztositott targyak sériilése esetén a Biztosito sajat va-

lasztasa szerint, de tekintettel a biztositott érdekeire, a

kovetkezdbket tériti:

a) Kartéritést fizet 1. pont szerint a megrongalt m(targy
atvétele ellenében;

b) Kartéritést fizet az értékcsokkenés nagysagrendjében;
dokumentalasi koltségeket) tériti, ezen felll az eset-
legesen megmaradé értékcsokkenést, de nem tob-
bet, mint a V. pont szerinti biztositasi érték.

Pdrok, pandantok, sorozatok és tébbrészes, 6sszetartozé md-

tdrgyak kdrai esetében a Biztositd a kovetkezd kdrtéritést

nydjtja, de 6sszességében soha nem tébbet, mint a pdrok,
pandantok illetve sorozatok stb. a VIII. pont szerinti biztositdsi
értékét

1. Ateljes par, egy sorozat valamennyi része, stb. megsem-
misilésekor vagy elveszésekor a biztosit6 a V. pont sze-
rinti biztositasi értéket tériti.

2. Egyes részek megsemmisiilésekor, elveszésekor vagy
megrongalasakor a biztosité sajat valasztasa szerint, de
tekintettel a biztositott érdekeire a kovetkezdket tériti:
a) Egyes részek megsemmisiilésekor vagy elveszésekor

—az 1. pont alapjan megtériti a megsemmisitett vagy
elveszett rész egyedi értéket, beleértve egy esetleges
értékcsokkenést a teljes mitargyon; — vagy egy olyan
osszehasonlithaté mitargy Gj beszerzési koltségeit,
amely a megrongalt vagy eltulajdonitott részt muvé-
szettorténeti értékében is kivaltja, helyettesiti.

b) Egyes részek sériilésekor — a restauralasi koltségeket,
ezen felll a restaurdlt részen vagy a teljes mdtargyon
esetlegesen megmarad6 értékcsokkenést; —a V. 1.
pont alapjan kartérités a sérilt részekre, beleértve
egy esetleges értékcsokkenést a teljes mitargyon, a
megrongalt m{targy atvétele ellenében;

¢) vagy olyan hasonlé targy Gjra beszerzésének koltsé-
geit, amely miivészettorténeti értékében is pétolja a
tonkrement vagy elveszett targyat, a megrongalt
mtéargy atvétele ellenében;

g) vagy a mtargy-6sszesség értékcsokkenését, ameny-
nyiben alkalmas targyat nem lehet beszerezni, de
Osszesen nem magasabb 6sszegben, mint a parok
sorozatok stb. biztositasi értéke.
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D)

A biztositott kételes az eltulajdonitott miitargy utdn jaré kar-
térités teljes kord kifizetése el6tt — a biztosité kivansdgdra —
a biztositoé dltal el6készitett okiratot jogszerd aldirdsaval el-
latni, amellyel a biztositott kételezi magat az érintett mitdrgy
tulajdonjogdnak és valamennyi ezzel egyiitt jaré jog datruhd-
zdsdra abban az esetben, amennyiben ahhoz Gjra hozzdjut.
A miitdrgy dtvétele esetén a biztositott kételes a tulajdont, a
tulajdonjogot és valamennyi ezzel egyiitt jaro jogot atruhdzni
a biztositora és ezzel 6sszefiiggésben a biztosité dltal el6ké-
szitett okiratot jogszerdien aldirni.

Ujra megszerzett miitdrgyak
Ugy a szerz6dé/biztositott, mint a biztosité, amennyiben
az elveszett mtargy tartézkodasi helyérdl tudomast szerez,
koteles egymast arrél haladéktalanul irasban tajékoztatni,
és valamennyi, a mtargy azonositasahoz és visszaszerzé-
séhez sziikséges intézkedést megtenni.
Amennyiben a jogtalanul eltulajdonitott m(itargy a feltéte-
leknek megfelel§ kartérités teljes 6sszegének kifizetése el6tt
visszaszerzésre kertil, (igy a biztositott — abban az esetben,
amennyiben a kartérités mar részben kifizetésre kerdilt, 1é-
pésrdl |épésre a mar atvett kartérités visszafizetése ellenében
— koteles azt visszavenni. Amennyiben a jogtalanul eltulaj-
donitott m{targy megrongalédott, Ggy a biztosito koteles
a szerz6ddnek/biztositottnak a V. bekezdésben szabélyozot-
tak szerint a kartéritést kifizetni.
Amennyiben a jogtalanul eltulajdonitott m(itargy a teljes, a
feltételeknek megfelelS kartérités kifizetését kovetSen kerdil
meg, Ugy a biztositott sajat valasztasa szerint
a) vagy a kartéritést fizeti vissza a mindenkori hatalyos tor-
vény szerinti kamatokkal egyitt az esetleges értékcsok-
kenés levonasaval, vagy
b) a mitargyat a biztosité tulajdonaba adja.
Amennyiben a biztositott koteles a biztositonak rendelke-
zésére bocsatani az elSkeriilt mdtargyat, gy a biztositéra
at kell ruhaznia a tulajdonjogot, és minden egyéb jogot,
amivel a mitargy vonatkozasaban rendelkezik, tovabba ko-
teles ezzel kapcsolatban egy biztosité altal elkészitett okira-
tot jogszerdGen alairni.



3. KIEGESZITO CSALADI JOGVEDELEM ASSZISZTENCIA

I. BIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT

A csaladi jogvédelem asszisztenciat az veheti igénybe, akinek az
UNIQA Biztosité Zrt-vel kotott érvényes lakasbiztositasa van, és
a biztositasi ajanlaton és kotvényen a szolgaltatas megjel6lésre
kerdlt.

Biztositottnak fenti személyek kozil a kiegészité csaladi jogvé-

delmi asszisztencia kapcsan kizarélag az aldbbi személyek mi-

nésilnek:

- szerz6d6

— szerz6dével a biztositasi esemény bekdvetkezésekor kozos
haztartasban él6 hazastars

— szerz6ddvel a biztositasi esemény bekovetkezésekor kozos
héaztartasban él6 hazastarsi kapcsolatban nem all6, 6nallé ke-
resettel nem rendelkezé 25 év alatti gyermek (vérszerinti,
orokbefogadott, nevelt) illetve unoka

Il. TERULETI ES IDOBELI HATALY

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriletén bekovet-
kezett, magyar birésadg és mas magyar hatésag joghatéséga ala
tartozd biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositasi fedezet azon biztositasi eseményekre terjed ki, ame-
lyek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt kovetkeznek be.

Ha a feltételek valamely jogvédelmi kockazat esetében varako-
zasi id6t allapitanak meg, a Biztosité kockazatviselése csak az
ott meghatarozott idé elteltével veszi kezdetét. A varakozasi idé
alatt bekovetkezett eseményekre a Biztositd szolgéltatasi kote-
lezettsége nem terjed ki.

Vérakozasi id6 a biztositasi szerz6dés Iétrejottétdl a Biztositd koc-
kézatviselésének kezdetéig terjedd id6szak, amely alatt bekovet-
kezett biztositasi eseményekre a Biztosit6 szolgéltatasi kotele-
zettsége nem all fenn.

lll. A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

Jelen kiegészit6 biztositas megszinik:

- az alapbiztositas megsz(inése esetén;

— ajelen kiegészits biztositas dijnemfizetése esetén (Altalanos
feltételek, tovabbiakban 11.6.C);

- amennyiben a kockazatviselés valamennyi biztositottra vo-
natkozéan megsziint;

- a jelen kiegészit6 biztositas felmondésa esetén.

A jelen kiegészit6 biztositas(oka)t a szerz6d6 a biztositasi évfor-

duléval frasban mondhatja fel. (II. Altalanos feltételek 6) b))

A szerz6dés(ek) megsziinésének napjaval a kockézatviselés va-

lamennyi biztositottra vonatkozdéan megsz(inik.

IV. ABIZTOSITOTT, KEDVEZMENYEZETT KOTELEZETTSEGEI

a) egészében és a valdsagnak megfeleléen felvilagositani a biz-
tositot a mindenkori tényallasrdl, és kivansagara valamennyi
okmanyt atadni, illetve a képviseletét ellaté Gigyvédet a ti-
toktartas aldl felmenteni a biztosité iranyaban;

b) aképviseletét ellaté tigyvédnek teljes kord képviseleti jogot
adni, 6t teljes egészében a mindenkori tényallasrél tajékoz-
tatni és kivansagara minden okmanyt, egyéb bizonyitasi
eszkozt és targyat rendelkezésére bocsatani;

¢) amennyiben a birésagi eljarasban a biztositott vonatkozé
jogszabalyi rendelkezés szerint személyes koltségmentesség
vagy illeték-feljegyzési jog illeti meg, koteles a koltségmen-
tesség (vagy illeték-feljegyzési jog) engedélyezése irant ké-
relmet elGterjeszteni;

d) a felmeriil§ koltségeket a kiegyenlitési hataridé elétt leg-
alabb 3 munkanappal korabban a biztosité ellenérzésére at-
adni;

e) az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, illetve
biréi dontés megtamadasa el6tt a biztosité allasfoglalasat —
kilonosen a sikerre valé kilatassal kapcsolatban — bekérni,
az egyezségkotéseket a biztositéval egyeztetni. A biztosité-
val nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a
biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatélyos.

V. ABIZTOSITAS DijJA

A jelen kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositassal egyidejdileg,
azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

VI. A BIZTOSITASI OSSZEG

Oko csomag Relax csomag

750 000 Ft

Bézis csomag

Limitek 1000 000 Ft 500 000 Ft

VII. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltétel keretében biztositasi eseménynek mingsiil a bizto-
sitott(ak) altal vagy elleniik a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
elkovetett, vagy annak hatalya alatt bekovetkezett jogsértés,
melynek folytan a biztositott jogainak érvényesitése és/vagy vé-
delme valik szlikségessé.
- Abiztositasi védelem- kizarélag a maganéletben bekovetke-
zett biztositasi eseményekre terjed ki. Maganéletnek tekinti
a biztosité a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan,
politikai tevékenységén vagy lzletszer(i gazdasagi tevékeny-
ségén kiviili életviszonyait (kivéve munkajogi jogvédelem)
— Jogvédelemre a biztositasi esemény bekdvetkezése utan all-
hat fenn igény az alabbiak szerint:
fogva, ami a kart a biztositottnak okozta vagy okozhatta

b) blintetd/szabalysértési jogvédelem esetén attél fogva,
amikor a biztositott valamilyen jogi kotelezettséget vagy
jogszabalyi elSirast megszegett vagy feltehetéen megsze-
gett A biztositasi esemény akkor mindsul bekovetkezett-
nek, amikor a biztositott megkezdte vagy feltehetSen
megkezdte a jogi kotelezettség vagy jogszabalyi elSiras
megszegését.

¢) minden mas esetben azon idéponttél kezdédéen, amikor
a biztositott jogi kotelezettséget vagy jogi el6irast meg-
szegett, vagy feltehet6en megszegett, illetve amikor az el-
lenérdekdi fél, vagy harmadik személy a biztositott altal ko-
tott szerz6déseket, tovabba jogi kotelezettségeket vagy
jogi eléirasokat megszegett, vagy feltehetéen megszegett.

— A biztositasi eseménynek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
kell bekovetkeznie. Tobb illetve azonos okbdl szarmazé biz-
tositasi esemény esetében az elsd biztositasi esemény beko-
vetkezésének id6pontja a meghatarozé a biztositasi fedezet
fennallasa szempontjabdl.

— Tobb azonos okbdl bekdvetkezett, id6ben 6sszefliggd ese-
mény egy biztositasi eseménynek mindsil, fliggetlendl attdl,
hogy egy vagy tobb Biztositott személyt érint. Tobb biztosi-
tasi eseménynél, melyek okozatilag 6sszefliggd egységes fo-
lyamatot alkotnak, a biztositasi dsszeg csak egyszer all ren-
delkezésre. Ezen esetben a biztositasi 6sszeg az elsé biztosi-
tasi eseménynek mindsild jogsértés, vagy érdeksérelem idd-
pontja szerint kerlil megallapitasra.
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VIII. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI
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A biztosité — teljesitési kotelezettsége esetén — vallalja a biz-
tositasi esemény megtorténte id6pontjatdl a biztositott jo-
gainak védelmével dsszefliggésben felmeriilé indokolt kolt-
ségeket az alabbiak szerint.

A biztosit6 az aldbbiakat tériti a valasztott fedezettipus sze-

rinti 6sszeghatarig:

a) a jogi képvisel6 szamlaval igazolt munkadijat;

b) a peres és nem peres birdsagi eljarassal 6sszefliggd, jog-
szabalyon alapul6 dijakat és illetékeket;

¢) a birésag altal kirendelt szakérté eldirt dijat és koltségeit;

d) a biztosité hozzajarulasaval felkért fliggetlen szakérté te-
vékenységéért jar6 dijakat;

e) biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim meglétét ko-
vet&en (példaul itélet) a jogi érvényesités koltségeit leg-
feljebb 2 végrehaijtasi kisérlet erejéig

f) jogerds bir6sagi hatarozat alapjan a biztositottat terheld,
a biztositottal jogvitaban all6 fél vagy az allam oldalan
felmerdilt dijakat és koltségeket;

g) utazasi koltségeket az illetékes birésag székhelyére, ha a
személyes megjelenést a birésag rendeli el. Biztositd
ezen utazasi koltséget masodosztalyd vasuti, vagy ezzel
egyenrangu mas kozlekedési eszkdz menetjegyének vé-
telaraig vallalja megtériteni.

A biztositd teljesitési kotelezettsége az alabbiak szerint all fenn:

a) A biztosité altal az egy biztositasi idészakban bekovetke-
zett biztositasi eseményekre a teljesitések felsé hatarat az
ajanlaton jelzett — a valasztott fedezettipusnak megfe-
lel6 — biztositasi 6sszeg képezi, fliggetlendl attél, hogy
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités mi-
lyen hosszl idén keresztiil folyik.

b) Tobb biztositasi eseménynél, melyek okozatilag 6ssze-
fliggd egységes folyamatot alkotnak, a biztositasi 6sszeg
csak egyszer all rendelkezésre. Osszege az elsé biztositasi
eseménynek mindsulé jogsértés vagy érdeksérelem idG6-
pontja szerint allapitandé meg.

¢) Perbeli egyezség esetén a biztositd a birésag altal meg-
allapitott koltségeket a pernyertességnek a pervesztes-
séghez viszonyitott birsag altal megallapitott aranyaban
viseli. Peren kiviili egyezség esetén a koltségeket a biz-
tosité viseli. Egyezségkotés esetén a biztositd egyezség-
hez valé hozzajarulasat minden esetben be kell szerezni.

d) A biztosité fedezetet nyujt a folyamatban [évé birésagi,
hat6sagi eljarasokban azok jogerds befejezéséig akkor is,
ha a biztositasi szerz6dés id6kozben megsziint, feltéve,
hogy a biztositasi esemény a szerz&dés hatdlya alatt ko-
vetkezett be, és a biztositasi esemény a szerzdés hatalya
alatt a biztositd részére bejelentésre kertilt.

. A BIZTOSITASI VEDELEM TERJEDELME

Kartéritési jogvédelem

zzzzz

,,,,,

vagyoni és nem vagyoni kar miatt.

Tulajdonosi jogvédelem

A tulajdonosi jogvédelem magéba foglalja a biztositott ma-

ganjogi érdekeinek védelmét

a) ingatlanra vonatkozé tulajdon atruhézasaval

b) ingdkra vonatkozé tulajdon atruhézasaval

¢) ingatlan bérbe adasaval illetve bérbe vételével kapcsola-
tos jogvitak esetén.

Vérakozasi id6: 3 hénap

X.

Biintetdjogi és szabalysértési jogvédelem

A buntet8jogi és szabalysértési jogvédelem magaban fog-
lalja a biztositott jogi érdekeinek védelmét birésag vagy sza-
balysértési hat6sag el6tti eljarasban gondatlanul elkdvetett
blncselekmények és szabalysértések miatt.

Munkajogi jogvédelem
A munkajogi jogvédelem magaban foglalja a biztositott jogi
érdekeinek a védelmét a magyar munkatigyi birésag elétti
eljarasokban és a pert megel6z4 szakaszban is, munkaval-
laloként, kozalkalmazottként, koztisztvisel6ként a munkal-
tatéval szembeni igények érvényesitése soran az alabbi ese-
tekben:

a) munkaviszony, kozalkalmazotti, kdztisztviselSi jogviszony
alapjan a munkaltat6 altal a munkavallaléval, kozalkal-
mazottal, koztisztviselvel szemben érvényesitett karté-
ritési igények, eljarasok, kovetelések;

b) a munkaviszony, kézalkalmazotti, koztisztviselSi jogvi-
szony megsziintetésével kapcsolatos igények tekinteté-
ben.

Vérakozasi id6: 3 hénap

Fogyasztéi jogvédelem

A fogyasztéi jogvédelem magaban foglalja a Biztositott jogi
érdekeinek védelmét az arucikkek megvasarlasara, elada-
sara, hasznélatéra, hasznositdsara és a szolgaltatasok
igénybe vételére vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatban.

Jelen biztositasi feltétel kapcsan

— fogyaszté: a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén
kiviil esé célbdl szerz6dést kots személy;

— fogyasztoéi szerzGdés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és
olyan személy kozott jon létre, aki (amely) a szerzGdést
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti;

A jotallasra és kellékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
elGirasok alkalmazasaban az a szerz6dés mindsul fogyasztéi
szerz6désnek, amelynek targya ing6 dolog, kivéve

a) a villamos energiat,

b) a tartélyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatérozott Grtartalommal ki
nem szerelt vizet és gazt, tovabba

¢) a végrehaijtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés foly-
tan eladott dolgot, valamint

d) az olyan arverésen eladott hasznélt dolgot, amelyen a
fogyaszt6é személyesen részt vehet (fogyasztasi cikk)

Vérakozasi id6: 3 hénap

KIZARASOK

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

a)

b)

gépjarmivek Uizemeltetésével, vezetésével vagy tulajdon at-
ruhazasaval kapcsolatban bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyeknél;

ha a jogvita targyat képezé kovetelés Osszege, illetve sza-
balysértési eljaras soran a pénzbirsag 6sszege a biztositasi
0sszeg 5 %-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtor-
téntének bejelentésekor ez nem éllapithaté meg, a biztositd
teljesitési kotelezettsége fennall mindaddig, amig fenti, a
biztosité teljesitését kizaré korilmény nem tisztazodik.

a Biztositott ellen inditott cséd, felszamolasi — végelszamo-
lasi—, valamint fizetésképtelenségi elszamolassal 6sszefliggd
igényekre.



d) birésagi aton nem érvényesithetd kovetelésekre, igy kilo-
nosen a jatékbol, fogadasbdl, illetve ezek céljara igért vagy
adott kolcsonbdl eredd igényekre vagy eléviilt kdvetelésekre

e) haborls eseményekkel, bels6 zavargasokkal, tiintetésekkel,

) sztrajkkal, nyilvanos Osszejoveteleken és koztéri megmoz-
dulasok alkalmaval el6fordulé erészakos cselekményekkel
kozvetett és kozvetlen kapcsolatban;

g) adod, vam, jovedéki és egyéb illetékjogbdl adédédan;

h) az UNIQA Biztositd Zrt.-vel szemben szerz&déssel vagy szer-
z6désen kiviili jogviszonnyal kapcsolatos tigyben;

i) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kozvetett vagy kozvet-
len kapcsolatban;

j)  csaladjogi és oroklési jogvitakban;

k) szabadalmi, szerzgi, védjegy — vagy szellemi tulajdonbdl
ered6 egyéb jogokkal, birésag el6tt nem érvényesithetd ko-
vetelésekkel, igy, de nem kizardlag jaték — vagy fogadasi
szerz6désekkel és spekulacids tgyletekkel okozati dsszeflig-
gésben all6 jogi érdekekre;

) foldrengéssel, nukleéris vagy genetikai karokkal, banyaszati
karokkal kapcsolatban;

m) nemzetkozi és nemzetek feletti torvényszékek eltti eljara-
sok esetén;

n) a Biztositott altal olyan személyek nevében érvényesitett
igényekre, akik nem mindsiilnek Biztositottnak;

0) a Biztositott altal szandékosan elkovetett blincselekmény-
nyel, vagy szabalysértéssel okozati 6sszefliggésben 4ll6 ese-
ményekre. Amennyiben az ilyen 6sszefliggésre utélag derdl
fény, koteles a Biztositott két hénapon belll visszafizetni
mindazon szolgaltatasokat, amelyeket a Biztosit6 addig tel-
jesitett

p) szellemi tulajdonnal, valamint tisztességtelen piaci maga-
tartassal 6sszefliggd igényekre.

q) épulet vagy épiletrész tervezésével, felépitésével vagy at-
épitésével, valamint ingatlan kisajatitassal, illetve koz érdek
szolgalmi vagy mas hasznalati jog alapitasaval 6sszefliggés-
ben keletkezett igényekre

XI. A BIZTOSITASI VEDELEMBOL KIZARTAK TOVABBA A

KOVETKEZOK:

a) az egyazon szerz&désben biztositott személyek érdekeinek
védelme egymaéssal szemben;

b) kozeli hozzatartoz6k (Ptk.685 §) egymassal szembeni igé-
nyeinek képviselete;

¢) olyan kovetelések érvényesitése, melyeket a biztositottra en-
gedményeztek, illetve olyan tartozasok miatti jogérvénye-
sités, amit a biztositott mastdl atvallalt;

d) abiztositottal vagy jogi képviselGjével szemben a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervitel
vagy mulasztas miatt kiszabott birsag, illetve a fenti maga-
tartas miatti tobbletkoltség.

XIl. AZ IGENYERVENYESITES ESELYEINEK MEGITELESE

A biztosité a biztositasi esemény bejelentését kévetGen minden-
kor jogosult megvizsgalni az igényérvényesités, ill. a jogi véde-
kezés feltehetd sikerének esélyeit.

Ha a vizsgalat utan a jogi és a bizonyitasi helyzetet alapulvéte-
lével arra a kovetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az
igényérvényesités sikerére, irasban vallalja a biztositott koltsé-
geket.

A biztositd jogosult a jogvédelmi fedezet nydijtasat megtagadni,
ha jogi llaspontja szerint kevés az esélye annak, hogy a bizto-
sitott jogi érdekeinek védelme sikerre vezet. Ez a jogosultsag
abban az esetben is fennall, ha a kedvezétlen kilatasokra csak a
biztositasi esemény bejelentését kovetSen ismertté valt tények-
bdl és korlilményekbdl lehet kovetkeztetni. llyen esetben az

addig felmerilt koltségeket a biztositd viseli, feltéve hogy a biz-
tositasi védelem egyéb feltételei fennalltak.

Ha a biztositott nem ért egyet a biztositonak a koltségviselés el-
utasitasat tartalmazé dontésével, a dontés kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon bellil érdekegyeztetd bizottsag felallitasat kér-
heti, az 6t képvisel6 ligyvéd egyideji megnevezésével.

Az érdekegyeztetd bizottsag tagjai: a biztositott altal megneve-
zett ligyvéd, a biztositd jogi képviseldje, valamint az el6z6 két
tag altal valasztott elnok.

Az érdekegyeztetd bizottsag az érdekegyeztetés iranti kérelem-
nek a biztositohoz érkezésétsl szamitott 5 munkanapon belill
koteles irasbeli dontést hozni a sikerkilatas és a koltségek viselé-
sének kérdésében. Az érdekegyeztetd bizottsag dontéseit sz6-
tobbséggel hozza.

Az érdekegyeztetd bizottsag dontése, mind a biztositéra, mind
a biztositottra nézve kotelezd, a dontés ellen jogorvoslatnak
nincs helye. Az érdekegyeztet§ bizottsag mikodéséért legfel-
jebb a birésag altal megallapithaté tgyvédi koltség felét szamit-
hatja fel.

Az érdekegyeztet§ bizottsag miikodésének koltségeit a biztositd
viseli, ha az érdekegyeztetd bizottsag ugy dont, hogy van meg-
feleld kilatas az igényérvényesités sikerére, viszont mindkét fél
viseli a sajat koltségeit abban az esetben, ha az érdekegyeztetd
bizottsag dontése alapjan sincs megfeleld kilatas az igényérvé-
nyesités sikerére.

Amennyiben a biztositd szolgéltatasi kotelezettsége bealltanak
alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tobb ellenérdekd fél
ugyanannal a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve fele-
|6sségbiztositasi szerz6déssel, a biztosit6 sikerkilatas vizsgélata
nélkil ad fedezetet. Biintetd és szabalysértési eljarasban ugyan-
csak sikerkilatas vizsgélata nélkil ad fedezetet a biztosité.

XIIl. A BIZTOSITOTT KEPVISELETE

Amennyiben a biztosité altal nyGjtott szolgaltatéas soran jogi kép-
visel6t kell megbizni a biztositott képviseletével, a biztosité erre
alkalmas Gigyvédet vagy erre jogosult mas jogaszt ajanl. A biz-
tositott ettdl fliggetlendl jogosult a biztositasi esemény beko-
vetkezését kovetden, illetve barmely birésagi vagy kozigazgatasi
eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6z8en, az el-
jaras elkeriilését el6seqit6 eljaras soran, valamint az egyeztetd
eljaras eredménytelensége esetén szabadon megvélasztani jogi
képvisel6jét. A szabadon vélasztott jogi képvisel6 munkadijat és
koltségeit a biztosité legfeljebb az altala javasolt jogi képvisels
munkadijanak és koltségének mértékéig fedezi.

Az Ggyvédet kozvetleniil a biztositott bizza meg. A biztositott-
nak a megbizott Gigyvéd nevét és székhelyét irasban kell beje-
lenteni a biztosité felé, a megbizastél szamitott harom munka-
napon beliil. Az ligyvéd a biztositottal szemben kozvetleniil fe-
lelés megbizésa teljesitéséért. A biztosité az Gigyvéd tevékeny-
ségéért nem felel.

Fenti valasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, kinek iro-
déja azon birésag vagy kozigazgatasi hatdsag székhelyén van,
amely az els6 fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen hely-
ségben egyaltalan nincs vagy csak egy Ggyvéd mukodik, akkor
valaszthaté mas, a megyei birésag illetékességi tertletén mu-
kodé tigyvéd is.
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4. Haztartasi gép kiterjesztett garancia

I. BIZTOSITOTT

a) A Haztartasi gép kiterjesztett garancia kiegészité biztositast
az veheti igénybe, akinek az UNIQA Biztosit6 Zrt.-vel kotott
érvényes lakasbiztositasa van, és a biztositasi ajanlaton és
kotvényen a szolgaltatas megjeldlésre kertilt.

a) A biztosito szolgéltatasara a biztositott jogosult, a biztositasi
szerz6désen megjeldlt kockazatviselési helyen.

Il. TERULETI ES IDOBELI HATALY
A biztositas helye a kotvényben feltlintetett kockazatviselési hely.
Ill. A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

Jelen biztositas kiegészitd biztositas, a biztositott meglévs lakas-

biztositasi szerz&désének részét képezi, annak megsziintével

jelen kiegészitS biztositas is megszinik.

Jelen kiegészité biztositads megsz(inik:

— az alapbiztositds megsz(inése esetén;

- a jelen kiegészits biztositas dijnemfizetése esetén (Altaldnos
feltételek, tovabbiakban 11.6.C);

— amennyiben a kockazatviselés valamennyi biztositottra vonat-
kozéan megsz(int;

— a jelen kiegészitd biztositas felmondasa esetén.

A jelen kiegészitd biztositas(oka)t a szerz6dé a biztositasi évfor-

duléval irasban mondhatja fel.

A szerz6dés(ek) megsziinésének napjaval a kockézatviselés va-

lamennyi biztositottra vonatkozdéan megszinik.

IV. ABIZTOSITAS DiJA

A jelen kiegészitd biztositas dijat az alapbiztositassal egyidejdileg,
azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

V. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargy koc-

kazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartés — nem kilsé

behatasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meg-
hibasodasa, melynek kévetkeztében az részben vagy egészben
mikodésképtelenné valt.

Nem mindsil biztositasi eseménynek és a szolgaltatas nem ter-

jed ki az alabbi esetekben:

e azon javitadsokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogo-
sult, illetve nem az Europ Assistance altal jovahagyott szervi-
zek végeztek

¢ avagyontargy nem rendeltetésszer(i (nem a kezelési és hasz-
nalati Gtmutaté szerinti) hasznalatara, elhasznalédasra, a ren-
deltetésszeri hasznalattal jar6 kopasra, lzembe-, Ujra
Uzembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, el-
lendrzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, va-
lamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefliggésben beko-
vetkezd karosodasokra

o esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolya-
soljak a vagyontargy hasznalhatésagat, korréziéra, zérlatra,
horpadasra és karcolasra

e a vagyontargy olyan atalakitasara, illetve olyan kiegészitd
hasznélatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival

¢ atermékhez helytelenil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy
vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetek-
ben fellépd lizemzavar okan bekdévetkezd karokra
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e szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbdl,
barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredé
kérokra, kozvetett veszteségre

e olyan meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, il-
letve amelyre jétallas/garancia, van érvényben (pl. a gyarté
garanciaja)

VI. SZOLGALTATASI TARTALOM

e Kiszallas, javitds, max. 50 E Ft értékben, de legfeljebb a ké-
szlilék vasarlaskori értékének 70%-aig
o Késziilékcsere, max. 50 E Ft értékben, de legfeljebb a készii-
Iék vasarlaskori értékének 70%-aig. Amennyiben a késziilék
cseréje nem valdsithaté meg, a Europ Assistance jogosult a
szolgaltatast készpénzben nydjtani az tigyfélnek max. 50 E Ft
értékben, de legfeljebb a készllék vasarlaskori értékének
70%-4ig.
e Evente max. 1 alkalommal vehetd igénybe
- a meghibasodés/probléma azonositasa, segitség a prob-
[éma azonnali elharitasaban
- biztositasi esemény, tényleges meghibéasodas, esetén in-
tézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a javitast
végz6 szervizzel, id6pont-egyeztetés
— amennyiben a bejelentett esemény nem mingsdl biztosi-
tasi eseménynek, (pl. garanciaiddn beliili, vagy varakozasi
id6n bellli meghibasodas) szervizek telefonszamainak, el-
érhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett ja-
vitasi szolgaltatas koltségei nem a biztositot terhelik.

VII. BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

A szolgdltatds kiterjed minden olyan termékre:

e melyek szdmlaval igazolt Gjkori vaséarlasa Magyarorszagon
tortént

e vasarlaskori értéke eléri a minimalis biztositasi Osszeget
(20000 Ft, de nem tébb mint 300000 Ft)

e kora (az eladas napjatél szamitva) nem tobb mint 5 év

* a biztositott lakas berendezéseinek részét képezi

Jelen kiegészitd biztositds ald vonhaté termékek:
1. Haztartasi elektromos kis és nagygépek:

* borotva

e epilator,

e konyhai elszivo,

e elektromos fogkefe,

o f6z6/sit6,

o f(it6 (elektromos h&sugarzo, olajradiator)

e mérleg, (konyhai, személy)

¢ hajegyenesitd,

e hajszarito,

e hajvago,

e hiitégép, fagyaszto,

o kavéfézo,

e kenyérpirito,

e kenyérsitd,

e konyhai kisgép (turmixgép, robotgép),

e mikrohullamu sitd,

* mos6gép, szarito,

* mosogatogép,

e olajsttd,

* porszivo, takaritogép

e vasalo,

e vizforralo,



e mobilklima,

o beépitett klima, feltéve, hogy az évenként kétszeri kote-
lez& karbantartést elvégezték, és ez bizonyithaté

o gOztisztitd

. Szo6rakoztaté elektronikai eszk6zok:

e asztali DVD lejatsz6/ felvevé (csak gyari merevlemezzel)
¢ blue ray lejatszé

¢ média box (a beépitett merevlemez nélkiil)
e otthoni audio rendszer,

e otthoni hazi mozi rendszer,

e projektor,

e radio,

e radiés magné,

e Set top box (jel-atalakité),

o szatelit vevé (parabola antenna is),

o televizid,

¢ video felvevd/lejatszd

Jelen kiegészit6 biztositds ald nem vonhatd termékek mindazok,
melyek az el6z6 listaban nem szerepelnek, igy kiiléndsen:

Barmilyen tipusa telefon (asztali és mobil késziilékek bele-
értve iPhone is),

Szamitdgépek (asztali és hordozhatd) és perifériak (nyomta-
tok, szkennerek, Kilsé mereviemezek, stb.)

Fotéeszkozok,

Mp3, Mp4 és Mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve iPod),
PDA, PNA késziilékek

Egyéb hordozhaté navigaciés késziilékek

Jatékkonzolok

VIII. BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

Az ligyfél, a kdreseményt, legkorabban a szerz6dés létrejottét
kovets 60. nap elteltével, a kar bekovetkezése utan haladék-
talanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil koteles bejelen-
teni a +36 40 500-000-as telefonszamon

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a helyszini javitast
— amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstsl szami-
tott 5 munkanapon bellil megkezdeni és azt 30 munkanapon
belil befejezni.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. a készilékcserét
—amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl szami-
tott 30 munkanapon belil elvégezni.

IX. MENTESULES ES KIZARASOK

Jelen kiegészitd biztositds nem vonatkozik az aldbbiakra:
e Olyan tervezési, gyartasi hibékra, amely miatt a gyarté a ter-

méket javitasra illetve cserére visszahivta,

Olyan meghibasodasokra, melyeket, a terméket folyamato-
san, vagy idd&szakosan érd kiilsé hatas, beleértve a hazidllat
altal okozott karosodast is,

Elemi karokra (t(iz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok,
foldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosoda-
sokra,

Lopas-, rablaskarokra-, illetve ezekre vonatkoz6 kisérletre,
Termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

Azon hibékra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba
észlelését kovetSen a terméket tovabbra is hasznaltak,
Elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

Kiilsé kabelek, jeladdk hibajéra, elektromos csatlakozasra, to-
mitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a ter-
méknek,

Barmely internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazé ka-
rokra,

Antennak, vevGegységek, hasonlék Ujra bekotési koltségeire,
Pixelesedésre, gaz leengedés és Gjratoltésre, valamint képer-
ny6 beégésre,

Azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogo-
sult, illetve a Biztosité altal jovahagyott szervizek végeztek,
Felmerdlt koltségekre abban az esetben, amennyiben meg-
hibasodas nem talalhat6, nem allapithaté meg,

Hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrél di-
gitélis jeladasra valt a Szerz6d6/Biztositott adott termék ese-
tében,

Kozvetett veszteség barmilyen forméjara, elmaradt haszonra,
Biztositott termék altal okozott karokra (kévetkezményi
karok),

Megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére.
Balesetbdl ered6 meghibasodasra,

Szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanci-
aval rendelkezd termékekre,

Hivatalos markaképviselettel nem rendelkezé gyartok éltal fo-
galmazott termékekre.
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5.

IT asszisztencia

Telefon: +36 40 500-000
Telefonon és IT hal6zaton keresztiil nyujtott IT tavsegitség szolgaltatas

BIZTOSITOTTAK

Az IT asszisztencia kiegészits biztositast az veheti igénybe,
akinek az UNIQA Biztosit6 Zrt.-vel kotott érvényes lakasbiz-
tositasa van, és a biztositasi ajanlaton és kétvényen a szol-
géltatas megjeldlésre kerdilt.

Jelen biztositéas kiegészité biztositas, a biztositott meglévd
lakasbiztositasi szerz6désének részét képezi, annak meg-
szlintével jelen kiegészitd biztositas is megsz(nik.

A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult, a biztositasi
szerz6désen megjelolt kockazatviselési helyen.

TERULETI ES IDOBELI HATALY

A biztositas helye a kdtvényben feltlintetett kockazatviselési hely.

A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

Jelen kiegészité biztositas megsz(inik:

az alapbiztositas megsz(inése esetén;

a jelen kiegészité biztositas dijnemfizetése esetén (Altalanos
feltételek, tovabbiakban 11.6.C);

amennyiben a kockazatviselés valamennyi biztositottra vo-
natkozéan megszlint;

a jelen kiegészitd biztositas felmondasa esetén.

A jelen kiegészitd biztositas(oka)t a szerz6d6 a biztositasi évfor-
duléval irasban mondhatja fel.

A szerz6dés(ek) megsziinésének napjaval a kockézatviselés va-
lamennyi biztositottra vonatkozéan megszinik.

V.

A BIZTOSITAS DijA

A jelen kiegészité biztositas dijat az alapbiztositassal egyidejdileg,
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azzal azonos moédon és gyakorisaggal kell megfizetni.

SZOLGALTATASI TARTALOM

informatikai hardver eszk6zok meghibasodasanak, problé-
mainak azonositasa, segitség a probléma azonnali elharita-
saban, akar tavsegitséggel is,

tényleges meghibasodas esetén intézkedés a javitas érde-
kében, kapcsolatfelvétel a javitast végzé szervizzel, id6pont-
egyeztetés

Jelen kiegészitd biztositas évente legfeljebb két alkalommal ve-
het6 igénybe, minden tovéabbi alkalom a szerz6d§ koltségvalla-
lasaval lehetséges.

A tavsegitség az alabbi teriiletekre vonatkozik:

e-mail beallitas

Internet-kapcsolat bedllitasa, Router konfiguralas
Irodai programcsomag beallitasok

Meglévd szoftver telepitése

Nyomtaté beéllitasok, hal6zati beallitas

Mac alapbeallitasok

WIFI beallitas

WLAN szoftverek beallitasa

Okos telefon szinkronizaciés kérdések

PDA

Nem terjed ki az IT assistance szolgéltatas az alabbi teriletekre:

VL.

Nem legalis szoftverek telepitése

Egyéb — interneten 1évd helyekrél valé nem legalis szoftve-
rek letoltése

BIZTOSITASHOZ KAPCSOLODO
KENYELMI SZOLGALTATAS

Kedvezményes eszkoz beszerzési lehetdség:

PC-k

WLAN (Wi-Fi) Routerek

LCD monitorok

Nyomtaték és multi funkciés késziilékek

Hasznalt — j6 min8ség(, garancias — laptop, munkaéllomas,
szerver



6. Hazi kedvenc kiegészitd kisallat-biztositas

I. BIZTOSITHATO HAZI KEDVENCEK

Biztositott lehet az a kisallat, amely a biztositott tulajdonat ké-
pezi. Hazi kedvenc kisallatnak mindsiil az egészséges macska
(Felis silvestris catus) és/vagy elektronikus (mikrochipes) éllat-
azonositéval tartésan rendelkezd egészséges kutya (Canis fami-
liaris).

Jelen kiegészitd biztositasban csak azok a hazi kedvenc kisallatok
biztosithat6éak, melyek az ajanlattétel id6pontjaban nem toltot-
ték be a 6. életévet. Jelen kiegészitd biztositas fedezete nem ér
véget a hazi kedvenc 6. betdltott életévével.

Jelen kiegészité biztositas keretében maximum 6 darab hazi
kedvenc biztosithaté. A biztositott kiséllatok szamat az ajanlaton
fel kell tintetni.

Il. TERULETI HATALY
A jelen kiegészits biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.
IIl. A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

Jelen kiegészité biztositas megsz(inik:

- az alapbiztositas megsz(inése esetén;

- ajelen kiegészits biztositas dijnemfizetése esetén (Altalanos
feltételek, tovabbiakban 11.6.C);

— amennyiben a kockazatviselés valamennyi biztositottra vo-
natkozéan megsziint;

- ajelen kiegészitd biztositas felmondasa esetén

- a biztositott kisallat halalanak napjaval,

— illetve amennyiben a szerz6dének/biztositottnak a biztosi-
tott allat megé6vésahoz f(iz6d6 érdeke megsziinik.

A jelen kiegészit6 biztositas(oka)t a szerz6dé a biztositasi évfor-
duléval irasban mondhatja fel.

A szerz8dés(ek) megsziinésének napjaval a kockazatviselés va-
lamennyi biztositottra vonatkozdéan megsz(inik.

IV. A BIZTOSITAS DiJA

A jelen kiegészité biztositas dijat az alapbiztositassal egyidejlileg,
azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

V. BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen kiegészité biztositas kartéritésének felsé hatara évenként
és kareseményenként 100.000 Ft fliggetlendil a biztositott kisal-
latok darabszamatél.

VI. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

1. Jelen kiegészitS biztositas keretében a biztositd kockazatot
vallal a kockazatviselés tartaman beliil bekovetkezd, a biz-
tositott kisallat betegség vagy baleset miatt sziikségessé
valo allatorvosi kezelés koltségeire. Az allatorvosi kezelés
csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha egy allamilag
elismert allatorvosi végzettséggel és miikddési engedéllyel
rendelkezé személy, vagy ilyen tevékenység végzésére jo-
gositott allatorvosi egészségligyi intézmény végzi.

2. Allatorvosi kezelési koltség alatt értend a biztositott allat
baleset vagy betegség miatti gyogykezelésével osszefliggd
allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel 6ssze-
fliggésben sziikségessé valo laboratériumi és képalkoté vizs-
galatok dija, a biztositott allat gydgykezelésével osszefliggd

VII.

m(itét soran az allat szervezetébe keriil§ implantatum ara,
valamint a biztositott allatot kezel§ allatorvos altal az éllat-
nak koézvetlenil beadott diagnosztikumok és gyogyszerké-
szitmények ara. Nem tartoznak az allatorvosi kezelési kolt-
ségeinek korébe, igy a biztositd kockazatviselése nem terjed
ki az alternativ gyégyaszati médszer alkalmazaséaval kapcso-
latos koltségekre, még akkor sem, ha azt szakképzett allat-
orvos nydjtja.

Az éallatorvosi kezelés csak akkor mindsil biztositasi ese-
ménynek, ha olyan baleset vagy betegség kovetkezménye,
amely a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt, betegség bizto-
sitas esetén a biztosit6 kockazatviselésének hatalya alatt tor-
tént, illetve kezd4dott.

A hézi kedvenc kisallatnak az egy konkrét balesetbdl vagy
betegségbdl szarmazé allatorvosi kezeléseit egy biztositasi
eseménynek kell tekinteni fliggetlendl attél, hogy esetleg
ezeket eltérd helyen és/vagy id6ben végezték. Szintén egy
biztositasi eseménynek mindsiil a héazi kedvenc kisallatnak
az egy konkrét balesetbdl vagy betegségbdl szarmazé al-
latorvosi kezeléseit, fliggetlenil attél, hogy az allatorvosi
kezelések a balesetbdl vagy a betegségbdl kdzvetlendl vagy
kozvetetten kovetkeznek (ilyenek példaul a konkrét beteg-
ség szovédményei miatti kezelések, illetve a hibas orvosi ke-
zelés miatt szlikségessé valt Gjabb kezelések). Tovabba egy
biztositasi eseménynek kell tekinteni a betegségek kitGjula-
sabdl szarmazé allatorvosi kezeléseket, fiiggetlendl attdl,
hogy a kisallatot kordbban gyégyultnak nyilvanitottak.
Jelen kiegészitd biztositas szempontjabdl balesetnek mindg-
sll a biztositott akaratéatdl fliggetlen, elére nem lathaté hir-
telen fellépd kiilsé mechanikus vagy vegyi hatas, melynek
kovetkeztében a biztositott kisallat allatorvosi (allatkérhazi,
klinikai) kezelése sziikséges.

Jelen kiegészité biztositas szempontjabdl betegségnek mi-
n&sil minden olyan kérokozék (baktériumok, gombak, pa-
razitak, virusok, kérokozék) altal okozott fert6zé megbete-
gedés, tovabba nem fert6z4 szervi betegségek, amelyek ko-
vetkeztében a biztositott allat allatorvosi (allatkérhazi, klini-
kai) kezelése sziikséges.

A biztosité a szerzGdésben, betegség biztositasi esemény
esetében varakozasi id6t kot ki, melynek idStartama a szer-
z6dés hatdlyba lépésétdl szamitott 6 hénap. A biztositd koc-
kazatviselése a varakozasi idé alatti betegség biztositasi ese-
ményekre nem terjed ki.

A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

Mentesdl a biztosité a karkifizetés al6l, amennyiben a szer-
z6d6/biztositott a kiséllatot nem a fajnak megfeleléen gon-
dozta és/vagy a fajra jellemez8 betegségek megel6zése ér-
dekében nem tette meg a tdle elvarhaté megel6z6 intéz-
kedéseket (pl. védd oltasok).
Nem mindsilnek biztositasi eseménynek és nem tériti meg
a biztositd azokat az allatorvosi kezeléseket, amelyeket a biz-
tositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése utan
végeztek, és/vagy amelyeket a kockézatviselés kezdete elStt
kezd6dott betegséggel, annak kiGjulasaval, vagy bekovet-
kezett balesettel kapcsolatban végeztek.
Tovabba nem mindstilnek biztositasi eseménynek az alabbi
allatorvosi kezelések, és nem tériti meg a biztosité az alabbi
allatorvosi kezelések koltségeit:
o az 6rokléds betegségek és allapotok (pl. rejtett here)
miatt, illetve az 6rokletes (genetikai) terheltségekre visz-
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szavezethetG balesetek miatt sziikségessé valo allatorvosi
beavatkozasok, mutétek koltségei,

e a kisallat viselkedési probléméjaval, annak kezelésével,
valamint a kisallat képzésével kapcsolatos kezelések kolt-
ségei,

e azivartalanitasi mdtét koltségei (kivéve, ha az ivartalani-
tasi mdtét elvégzése betegség miatt valik kdzvetlendil in-
dokolttd),

e a kozmetikai jellegli beavatkozasok, mdtétek (pl. fil- és
farokvagas, fogkezelés és -potlas, karmok eltavolitasa)
koltségei,

e abetegségeket megel6z6 (preventiv) allatorvosi beavat-
kozésok (pl. védBoltasok, kiilsé és belss él6skoddk elleni
kezelések) és vizsgélatok koltségei,

e akisallat talsdlyanak kezelése, kivéve, ha a talsdlyos alla-
pot maga is egy diagnosztizalt betegség kovetkezmé-
nye,

e a kisallat talstlybdl szarmaz6 betegségek kezelése, ki-
véve, ha a tulsilyos allapot maga is egy diagnosztizalt
betegség kovetkezménye,

¢ abejelentési kotelezettség ala esé betegségek — ilyen pél-
daul a veszettség,

e azidegen targy lenyelésébdl szarmazo allatorvosi keze-
Iés, ha nem telt el legalabb tizenkét hénap a korabbi
ilyen karbejelentéstdl.

Nem tériti meg a biztosito:

e a kisallat tetemének szallitasaval, temetésével, elham-
vasztasaval vagy mas médon torténd kezelésével 6ssze-
fliggd koltségeit tovabba a kisallat eutanazidjanak kolt-
ségeit, kivéve a kisallat megsziintethetetlen vagy csak
hossza id6tartam kezeléssel megsziintetheté szenve-
dése esetében,

e azon allatorvosi tevékenységek azon koltségeit, amely
nem képezi a kezelés l1ényegi részét — ilyen példaul a ki-
sallat allatorvoshoz széllitasanak koltsége,

e az allatorvosi kezeléshez kapcsol6dé specialis étrend és
diéta koltségeit,

e az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allat-
orvos igazolja, hogy a kisallat széllitasa sdlyosan veszé-
lyeztetné a kisallat egészségét.

Nem tériti meg a biztosité azokat a koltségeket, amelyek
olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaznak, amelyeket
a szerz6dd/biztositott, a szerz6ddvel/biztositottal egy haz-
tartasban el6 csaladtagok, a szerz6d6/biztositott vagy a
szerz6ddvel/biztositottal egy haztartasban él6 csaladtagok
altal alkalmazott személyek, a szerz6d6/ biztositott vagy a
szerz6ddvel/biztositottal egy haztartasban él6 csaladtagok
vendégei, valamint a kiséllat felligyeletével, kezelésével vagy
gondozasaval iddszakosan vagy tartésan megbizott személy
kozvetlenil vagy kozvetetten szandékolt magatartasa
és/vagy sulyos gondatlansaga idézett elG. A jelen biztositas
szempontjabdl stlyos gondatlansagnak mindsdil kiilondsen:
e az allat kinzasa,
e az éllat gondozasanak elhanyagolasa,
¢ baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesi-
tésének elmulasztasa,
e az allatorvos altal eldirt, illetve ajanlott kezelés elmulasz-
tasa, az elGirastol eltérg alkalmazasa,
¢ a mindenkor hatalyos allategészséguigyi vagy allatvé-
delmi jogszabalyok megszegése.



7. Garazsban tarolt motoros meghajtasu jarmii

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositasba vont garazsban
tarolt kotelezd felelGsségbiztositasra kotelezett motoros meg-
hajtasa jarmivekben és abba utélag vagy gyarilag beépitett al-
katrészben, tartozékban tlz, robbanas, villamcsapas, vezetékes
viz altal okozott kar, amennyiben ezen kockazatok utan az alap-
biztositasban is megfizették a dijat. (A motoros meghajtasu jar-
mivek tarolasara szolgald helyiség(ek)nek a kiilsé id&jarasi vi-
szonyoktél zartnak kell lennie.)

Biztositott vagyontargy jelen kiegészit§ biztositas alapjan, kiza-
rélag a biztositott éplilet és vagy melléképlilet természetes sze-
mély tulajdonos(tars)ainak és a veliik a kockazatviselés helyén
egyutt él6 kozeli hozzatartozdiknak, a forgalmi engedély szerint,
sajat tulajdonat képezd gépjarmive(i) és az(ok) gyarilag vagy
utélag beépitett jogszabaly altal nem tiltott alkatrészei, tartozé-
kai.

A biztositd szolgaltatasa — barmely biztositénal — casco biztosi-
tassal rendelkez6 jarmUvek esetében a kartérités felsé hatéra a
keletkezett kar, de legfeljebb az 6nrész mértéke, maximum
évenként (a szerz6dés biztositasi évforduldja szerint), karesemé-
nyenként 1000000 Ft.

A biztosité szolgaltatasa — barmely biztositénal — casco biztosi-
tassal nem rendelkezd jarmivek esetében a keletkezett kar mér-
tékéig, de legfeljebb évenként (a szerz6dés biztositasi évfordu-
I6ja szerint), kdreseményenként 1 000 000 Ft-ig terjed.

Nem tériti meg a biztosito:

a) azon kart, amelyet a biztositottak mas biztositasi szerz6dés
alapjan vagy egyéb, igazolt forrasbél megkaphatnak, fig-
getlendl attdl, hogy melyik biztositonal all fenn a szerz6dés.
(pl. casco, barmely felelGsségbiztositas),

b) a biztositott vagyontargyakban keletkezett olyan kart,
amely nem a fent meghatéarozott kockazatok miatt keletke-
zett,

¢) a biztositott motoros meghajtasd jarm(vek ellopasaval (a
jarm{ onkényes elvétele), elrablasaval, feltorésével valamint
e cselekményekkel vagy kisérletiikkel 6sszefliggésben kelet-
kezett karokat,

d) tlz-, robbanas esetén azon motoros meghajtasa jarmdben
keletkezett karokat, amelybdl hatésagilag igazolhatéan ki-
indult a tliz, vagy robbanas.

e) a kockazatviselés helyén, de nem garazsokban, vagy nem
épliletnek mindsitheté helyen, illetve a szabadban tarolt
motoros meghajtasu jarmivekben keletkezett karokat,

f) ajarmiben keletkezett értékcsokkenést,

g) a sérilt jarmd mas jarmdvel torténd pétlasanak jarulékos
koltségeit (pl.: bérautd),

h) ajarmihasznalat kiesése miatt felmertilt jarulékos koltsége-
ket (pl. elmaradt haszon, stb.)

i) a gépjarmu széllitmanyaban, ill. a gépjarmdben tarolt in-
g6sagokban keletkezett karokat (kivéve a kotelezd tartozé-
kok és gyerekdilés).

j)  agépjarmi helyreallitasaval kapcsolatban szlikségessé valé
forgalomba helyezés el6tti vizsga dijat, a forgalomba helye-
zés egyéb koltségeit,

k) hajtd, kend, teljesitményndveld, kopascsokkentd olajadalék
anyagokat, lizemanyagot,

) a helyreéllitas soran a jarmdvon végzett valtoztatasokkal,
teljesitménynoveléssel, mingségjavitassal, tovabba kopas
vagy elhasznalédas miatti javitasokkal kapcsolatos koltsége-
ket,

tovabba nem terjed ki a fedezet a biztositott bérelt, kdlcson-

vett, lizingelt motoros meghajtasu jarmdveire, valamint az al-

bérldk, latogatdk, vendégek, jarmiveire.
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VII. Fliggelék: betorésvédelmi szintek és 0sszeghatarok

A) Az Otthon és Kornyezet Techno lakasbiztositas védelmi szintjei,

és a hozzajuk tartozo kartéritési limitek

A biztosité kartéritési kotelezettsége a betdréses lopas karesemény bekdvetkezésekor meglévd, a karrendezés soran megallapitott
és rogzitett tényleges betorésvédelmi szinteknek megfeleld, a biztosité éltal meghatéarozott és az alabbi tablazatban rogzitett limi-
tekig terjed a biztositott vagyoncsoportokban. Az I. védelmi szint nem teljesiilése esetén a biztositd kartéritési kotelezettsége nem

all fenn.
Birtosi Védelmi szinthez rendelt maximalis kartéritési 6sszegek (E Ft) vagyoncsoportonként, betéréses lopas kockazatnal
iztositott
\ggyc:lz 3 Nyaralé
9y Allandéan lakott épiilet / lakas Melléképiilet | és lakatlan
épiilet
Osszesen Nagy értékd ing6sagok Kﬁ;‘ég‘; Vallalkozas Altalénos haz- | - Altaldnos héz-
vagyon- tartas ingosag, tartasi ingosag
200 E Ft egyedi | Nemesfém, mingsitett targyai véllalkozas és éplilethez
értéket igazgyéngydk értéktarolo- vagyontar- régazitett
meghaladé dragakévek, ban gyai, valamint gépészreti
. e Hiradastech- | valamint ezek 100 ezer Ff es egyeb’ )
Ebbdl = Mdtargyak nikai és m- felhasznélasa- egyedi értéket | felszerelési
szaki cikkek val késziilt ék- meghaladd targyak
e Hobby eszko- | szerek, 6rak?, t,)arkac.s- 3
Betorés- 76k valamint es k?ff' gépek
védelmi ¢ Egyéb gy(jte- | nemes sz8rmék (kl.z’arolag )
szintek mények sajat haszna-
latd helyiség)
'S'Z ;’:tde'm' 6 000 1000 1000 200 200 1000 400 400
Il vedelmi 8 000 2500 2000 400 400 2500 600 1000
'S'Z'}r:’tede'm' 16 000 5000 6 000 600 600 5000 1000 4000
V. vedelmi | 30 000 7 500 10 000 800 800 7 500 1400 6 000
Zz'i\rﬁddml nem limitalt | 10 000 nem limitalt 1000 1000 10 000 2000 nem limitalt

1 Ertéktarol6 nélkil, vagy mindsitéssel nem rendelkezd értéktarold esetén készpénz, értékpapir a lakdsban Béazis csomag kotése esetén max.
20000 Ft-ig, Relax csomag esetén max. 40 000 Ft, Oko csomag k&tése esetén max. 60.000 értékig biztositott, amennyiben a készpénzt az ajan-
laton biztositasra feladtak.

2 A nemesfém, igazgydngyok dragakévek, valamint ezek felhasznalasaval késziilt ékszerek, 6rak amennyiben MABISZ altal mindsitett értéktarolébol

tették.
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B) A védelmi szintek kritériumai

I. Mechanikai védelmi kritériumok és elektronikai jelz6rendszerek kombinaciéjabdl kialakitott védelmi szintek

I. védelmi szint: ~ V-1.

mechanikai védelmi kritériumok

IIl. védelmi szint: ~ V-2. mechanikai védelmi kritériumok, vagy
V-1. mechanikai védelmi kritériumok + E1 tipusu elektronikai jelz6rendszer

Ill. védelmi szint: ~ V-3. mechanikai védelmi kritériumok, vagy
V-2. mechanikai védelmi kritériumok + E1 tipusu elektronikai jelz6rendszer

IV. védelmi szint: ~ V-3. mechanikai védelmi kritériumok + E1 tipusu elektronikai jelz6rendszer, vagy
V-2. mechanikai védelmi kritériumok + E2 tipusu elektronikai jelz6rendszer

V. védelmi szint: ~ V-3. mechanikai védelmi kritériumok + E2 tipusi elektronikai jelz6rendszer

Il. Mechanikai védelem kovetelményei

V-1. védelmi kritériumok

V-2. védelmi kritériumok

V-3. védelmi kritériumok

Falazat, fodém, padozat

Anyag mingsége, vastagsag

6 cm vastag tomor tégla vagy

6-10 cm vastag szendvicsszerkezet
vagy legalabb 10 cm vastag két
vagy tobbrétegl szerkezet vagy
legalabb kétrétegl konnytiszerkezet
vagy gyari elemekbdl 6sszeéllitott
fahaz

12 cm vastag tomor téglafal vagy
6 cm vastag vasalt beton

25 cm vastag tomor téglafal vagy
12 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajté, ajtotok anyaga

Tetszbleges

Tetszbleges

Témor fa vagy fém

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

Tetsz6leges

Fa ajt6 esetén min. 40 mm

Zar

Biztonsagi zar' vagy onzaré hajto-
mivel ellatott mozgatészerkezet
(garazsajtok)

Biztonsagi zar'

Biztonsagi zar'

Zarasi pontok szama

Legaldbb 1 db

Legaldbb 2 db

Legalébb 3 db (vagy 2 zér esetén
az egyik két iranyba zar6do)

Zarasi pontok tavolsaga

Legaldbb 30 cm

Legaldbb 30 cm

Zarnyelvek reteszelési
mélysége

Legaldbb 15 mm

Legaldbb 20 mm

Zarbetétek védelme

Letorés ellen'®

Letorés és furas ellen

Zarnyelvet fogadé ellenlemez

Tetszbleges

Fa tokozat esetén legaldbb 2 ponton
falszerkezethez rogzitett

Fa tokozat esetén legalabb
3 ponton falszerkezethez rogzitett

Reteszh(zas elleni védelem®

Sziikséges

Sziikséges

Sziikséges

Kiemelés elleni védelems

Sziikséges

Sziikséges

Zaraspontossag

Nincs maximalva

5 mme-en belil

5 mme-en belil

Ajtélap rogzitése tokhoz

Barmilyen forgépanttal

Legaladbb 3 db di6panttal

Legaldbb 3 db diépanttal

Zarszerkezet védelme’

150x300 mm-es 1 mm vastag
acéllemez boritas

150x300 mm-es 1T mm vastag
acéllemez boritas

Tok régzitése falhoz

Tetszbleges

Tetszbleges

Legfeljebb 30 cm-enként legalabb
10 cm mélyen

Ablakok*

3 m alatti, 30x30 cm-nél
nagyobb feliilet ablakok

Bellilrdl kulccsal zarhaté zar-
szerkezettel rendelkezd; vagy kiviilrol
nem hozzzéférheté médon
rogzithetd redénnyel, spalettaval
szereltek; vagy minimum P2A8,

illetve A1 fokozatu biztonsagi
livegezéssel ellatott

Fix? vagy mobil récs vagy MABISZ
altal legalabb részleges mechanikai
védelem elemeként mindsitett racs,
redény vagy minimum P6B8 ill.

B1 fokozatu biztonsagi tivegezés

Mobil racsok zarasa

2 ponton zarédo, letorés ellen
védett biztonsagi zérral, vagy
onzaré hajtémdivel ellatott
mozgatdszerkezettel
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A szamokkal jelolt fogalmakhoz magyarazatok:

1.

36

Biztonsagi zarnak mindsiilnek az alabbiak: a minimum 5
csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar, a két-
tolld kulcsos zar, a szam vagy betljel kombindciés zar,
amennyiben a variaciés lehetéségek szama meghaladja a
10000-et, az egyedi mindsitett lamellas zar, ill. a kizarélag

MABISZ &ltal mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és

lakatpant)

A MABISZ altal mingsitett min. 0,1 mm vastagsagu bizton-

sagi lvegfolia, melynek telepitésére az alabbi kovetelmé-

nyek érvényesek:

e az livegtabla keretbe val6 beépitéséhez — kiviilrl nem el-
tavolithat6 — rogzitélécet kell alkalmazni;

e a féliat legalabb 4 mm vastagsagu tvegtablara beldlrdl,
buborékmentesen kell elhelyezni;

e a keret és a félia széle kozott a tavolsdg nem lehet tobb,
mint Tmm

Legfeljebb 100x300 mme-es kiosztdsd, min. 12 mm atmé-

réjd koracél — vagy ezzel egyenszilardsagd — kiviilrél nem

szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30 cm-enként, de
legalabb 4 ponton, min. 10 cm mélyen falaz6kormokkel
kell erdsiteni.

Ablaknak mindstil és ezért az ablakokra vonatkozo elGirasok

vonatkoznak az alabbiakra is:

e a fixen beépitett portaliiveg,

* az ajtéba beépitett 30x30 cm-nél nagyobb feliiletd nyit-
haté vagy fix liveg,

e az olyan 30x30 cm-nél nagyobb uvedfelilettel rendelkezd
ajt6é, amelyen kivil nem taldlhaté nyitészerkezet (tera-
szajto).

Az ablakok magassagat a jaré- illetve megkozelitési szinttdl

az alsé parkanymagassagukig szamitjuk.

&

10.

A kétszarnyu ajtok esetében - amennyiben a fix szarny alul
és folul bevésd gylszis tol6zarral van rogzitve — sziikséges
a nyit6é szarny benyomasanak és a gylszi mozgatasanak
megakadalyozasa. Ez torténhet a gylszlik magassagaban
plusz zarak felszerelésével vagy a gy(sz(ik csavarral torténd
rogzitésével.

Billen&karos szerkezet megfelel a reteszhizas elleni véde-
lemnek.

Az ajtélapnak a forgépantokrol — az ajté becsukott helyze-
tében torténd — leemelhetdségének megakadalyozasa.
Megvalésithaté pl.: az ajtélap élére szerelt és az ajtd zart al-
lapotaban a tokba siillyedé csappal vagy a forgépantok folé
a tokba sullyesztett, a leemelés erejének ellendll6 csavarok-
kal.

Az ajté lapjaba beslllyesztett zarszerkezetet (bevésézar)
egyrészt védeni kell a nem tomor ajtélapbdl valé kiszaka-
dastdl, masrészt az ajtdlapon keresztiili megfirastél egy ki-
viilrél nem szerelhet6 acéllemez raerdsitésével.

Az DIN 52290 szabvany szerint.

Reteszelési mélység a zarszerkezet zart allapotédban a zarasi
pontnak az ajtéél sikjatél mért hossza.

A Zzérbetét ajtolapbol kiallé részét kiviilrél nem oldhaté
maddon védé zarpajzs (cim) felszerelésével kell védeni.



11l. Elektronikus jelz6rendszerek kévetelményei

E-1. Elektronikai jelzérendszer

A zéradék értelmében az elektronikai jelz6rendszernek helyi ri-
asztast kell kivéltania az aldbbi feltételek szerint. Alapvetd kdve-
telmény a megfelel6 felliletvédelem és a csapdaszer( teriletvé-
delem egyiittes teljesiilése, vagy a teljes korl teriiletvédelem
megvaldsulasa.

1. Medgfelel§ a felliletvédelem, ha

e az elektronikai jelz6rendszer éles izemmadban figyeli az
Osszes nyilaszard szerkezetet és portélt, jelzi az at- és be-
hatolasi kisérleteket;

e a nyilaszarék védelmének megvalésitasa soran a felszerelt
eszkodzok sullyesztettek legyenek, és 1-2 cm-es mozgast ér-
zékeljenek;

e az livegfelilet-védd érzékel6knek mar az lveg repedését
is jeleznilk kell. Az érzékel&k védelme ki kell, hogy terjed-
jen a teljes tvegfellletre.

2. Csapdaszer( a teriiletvédelem, ha

e az elektronikai jelz6rendszer — éles izemmédban — a vé-
dett objektumban talalhaté, veszélyeztetett targyak, kie-
melt térségek megkozelitési Gtvonalat figyeli.

3. Teljes kord a teriiletvédelem, ha

e az elektronikai jelz6rendszer — éles lizemméddban — a vé-
dett objektum teljes belsé terét és mindennemd illetékte-
len emberi mozgast jelez.

A rendszerrel szemben tamasztott kévetelmények:

¢ egy jelzévonalon tobb érzékeld is telepithets oly médon cso-
portositva, hogy jelzés esetén a sértett teriilet konnyen azo-
nosithaté legyen. (Téamadasjelz6 rendszer telepitésénél rog-
zitett eszkozok felszerelése sziikséges. Az alkalmazott eszko-
z6k mikodtetése esetén a rendszernek éles allapotban,
amennyiben felligyeleti kozpontba nincs bekotve, hangos jel-
zést kell adnia.

Telepitésiik Ggy torténjen, hogy jelzéslik esetén egyenként is
azonosithaték legyenek (cimazonosités, jelz6hurok-azonosi-
tas);

¢ avezetékek toldasa falban Iévé védbcsében, vagy rejtett sze-
relés esetén forrasztott kivitelben zsugorcsével védve is tor-
ténhet;

e riasztasjelzés céljabol a mszaki feltételekben meghatarozott
szabotazsvédett dobozban felszerelt hang-fény jelz6 és hang-
jelzé késziilékeket az épiileten kivil Ggy kell felszerelni, hogy
segédeszkozok nélkil ne lehessen elérni Sket. Tavfelligyelt
rendszer esetén a helyi hang és fényjelzés nem sziikséges;

¢ arendszer kezelése kddkapcsoléval, vagy blokkzarral tortén-
het.

A személyi kédoknak minimum négy szémjegytinek kell lenni.
A kezelSegységnek védett térben kell elhelyezkednie és az éle-
sitésre-oldasra max. 30 masodperc id6 allhat rendelkezésre;

e hat szamjegyes kédok esetén a kezel6egység védett téren
kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mecha-
nikailag védett, biztonsagi zarral nyithaté dobozban keriljon
elhelyezésre, a doboz szabotazsvédett legyen, a kezelésre
max. 30 masodperc idé allhat rendelkezésre a doboz nyitasat
vagy rongalasat kovetden;

¢ a rendszer rendelkezzen minimum 4 6nalléan programoz-
hat6 felhasznaléi koddal, valamint legalabb két olyan kime-
nettel, amelyekrdl a felligyeleti kozpontba torténé bekapcso-
las esetén megkilonboztetett jelzés tovabbithato;

e a kiltéri riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral ren-
delkezé hang-, fényjelz&vel torténjen. A védett térben leg-
alabb egy hangjelz6 sziikséges. A hangjelz6k hangereje leg-
alabb 100 dB/m legyen;

e kizarélag a MABISZ altal mindsitett eszk6zok alkalmazhatok;

e a kozponti egység, vagy kezeld jelezze a ki- és bekapcsolt al-
lapotot a védelmi korokon kiilon-kilén (minimum 3 db azon-
nali riasztasi, és a szabotazsvonalon);

e az egyes csatornak ne legyenek kozvetlenl ki- és bekapcsol-
hatdk (a felligyelet nélkili kozpontok zéna-allapotai illetékte-
lenek altal ne legyenek valtoztathatdk);

e a kozponti egység és a kiegészit tapegység burkolata szer-
viz-izemméddban nyithaté kivitel(, szabotazsvédett, mini-
mum 1,2 mm-es lagyacélbdl — vagy azzal egyenértéki szi-
lardsagd anyagbdl - legyen;

e a kdédkapcsold kdzpontot vezérlé dramkorét lehetbleg a koz-
ponti egységben, de mindenképpen a felligyelt téren belil
kell elhelyezni;

e az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara
jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikodéképesek;

* arendszer minden eleme szabotazsvédett legyen;

e élesbe kapcsolt allapotban a vezérl6kozpontnak valamennyi
azonnali - riasztasi — jelz&vonalat, jeladéaramkort, kapcsolé-
berendezést felligyelni kell, jelzés utan egy masodpercen
belll riasztania kell;

¢ a szabotazsvonalak jelzéseit a kezel6 szamara a rendszernek
optikailag és akusztikailag is jeleznie, illetve tarolnia kell;

* ajelz6 dramkorok és a szabotazsvonalak megszakadasat, a ro-
vidzarlatot, illetve a hurok ellenallasanak 40%-os valtozasat a
rendszer jelezze;

e minimalisan egy kultéri akusztikus és optikai jelzésad6, vala-
mint egy beltéri akusztikus jelzésadé telepitendd;

e a kiltéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsz(inte utan
1-3 percen beliil automatikusan meg kell sziinnie, illetve ki-
zarélag az arra illetékes kezeld, vagy karbantarté éltal kézzel
lekapcsolhaténak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetGen
ismételten kapcsoljon éles éllapotba;

e a kiltéri hangjelzé kettds burkolatd, min. 1,2 mm-es lagyacél
(vagy azzal egyenérték(i) burkolattal és valtakozé kéthangu
jelzéssel rendelkezzen;

e az energia-ellatast két — egymastél fliggetlen, kdlcsonhatés-
mentes — energiaforras: elektromos halézat és akkumulator
biztositsa;

e az akkumulator a hal6zati energiaellatas zavara esetén auto-
matikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legalabb
24 6ras lizemelését, annak letelte utan legalabb egy riasztasi
ciklus végrehajtasat biztositsa;

¢ az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell;

* a nyitasérzékelSk csak rejtve, slllyesztve szerelhetdk;

* a szabadtéri és a védett téren kiviili vezetékeket falon bellil,
vagy acél véddécsében kell elvezetni.

E-2. Riasztas kivaltdasa dllandé készenléti tigyeleten

E-1. védelmi eléirasnak megfeleld riasztéberendezés, amely ri-
asztast allandé készenléttel rendelkezé rendéri tigyeleten, vagy
szakhat6sagi engedéllyel rendelkezd, allandé készenléti ligyele-
tet biztosité vagyonvédelmi figyel6rendszer kozpontjaban valt

ki.
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C) Lakasbiztositasi zaradékok
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V-6. Zaradék: Ertéktarol alkalmazasa

Az értéktarol6t magaba foglal6 helyiség védelmi szintjéhez
tartozo, a VII. Fliggelék A pontjaban rogzitett limitig kiterjed
a biztositasi fedezet a készpénz vagyoncsoportra (lasd Ill. 3.
B. iv. pont) ha a MABISZ altal termékmegfelel8ségi ajanlas-
sal biré vagy a biztosité altal ajanlott értéktaroléban van el-
zarva, és

......

P

telepitési elirasainak megfelel6 médon falba vagy pa-
dozatba épitett, vagy
b) lemezszekrényt, batorszéfet 3000 N, pancélszekrényt
pedig 10 000 N lefeszité erének ellenallé médon az ér-
téktarolon belll épliletszerkezeti tartéelemhez, batorhoz
rogzitették.
Mentestil a biztosité a kérfizetési kotelezettség aldl, ha a fenti
kovetelmények hianyosan teljesiilnek, vagy megfeleléség
esetén a biztositott nem gondoskodott azok lizembe helye-
zésérdél.

Z-1. Zaradék: A felel6sségbiztositasi fedezet kiterjesztése
ebtart6i mingségre

A zéradék értelmében a biztositasi fedezet kiterjed a magan-
személyi minéségbdl eredGen az ebtartas soran bekovetkezd
harmadik személynek okozott kéarokra.

A kaértérités fels6 hatara 2000000 Ft/év, terileti hatélya:
Magyarorszag.

A zéradék nem értelmezhetd és nem alkalmazhaté éllatpan-
zi6k és kereskedelmi céli ebtenyésztdk felel6sségének biz-
tositasara.

A kartérités nydjtasanak feltétele, hogy a biztositott hitelt ér-
demlden igazolja az eb tulajdonjogat.

Z-2. Zaradék: Uvegtorés kizarasa

(Jelen zéradék csak olyan kiilon ingdsagbiztositas esetén al-
kalmazhatd, ha az épiilet kiilon keril biztositasra, s az ma-
gaban foglalja a szerkezeti Givegezést.)

A zaradék értelmében a biztositas nem terjed ki a kotvény-
ben megjeldlt biztositott veszélynemek koziil az éplletszer-
kezeti Givegtorés karokra.

Z-3. Zaradék: Epités, atépités alatt allé épiiletek
biztositasa

Jelen kiegészitd biztositas feltételének keretében a felek meg-
allapodnak abban, hogy a biztositasi szerzdés feltételeinek,
kizarasainak, zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval
és azzal a feltétellel, hogy a biztositott a jelen kiegészitd biz-
tositasra megallapitott dijat medfizette, az épités, valamint
az épitési engedélyhez kotott bdvités, atépités alatt all6 épi-
letek és épuiletrészek teljes allagara kiterjed a biztositasi fe-
dezet — beleértve azok beépitett és be nem épitett alkotoré-
szeit és tartozékait is — a lakasbiztositasi ajanlaton jelzett biz-
tositasi csomagban megnevezett kockazatokra és védelmi
szintek mellett.

Jelen zaradék alkalmazasat a szerz8d4 a biztositas tartama
alatt tetszdleges idGtartamra kérheti.

A kart részkarok esetén a keletkezett kar mértékéig, totalkar
esetén legfeljebb az éplilet karidéponti késziiltségi szintjéig
terjedd biztositasi 0sszeg erejéig tériti a biztosito.

Z-5. Zaradék: Legalabb harom évre kotott szerzédés

A felek kolcsonésen megallapodnak, hogy a biztositési szer-
z6dést legalabb harom évre kotik, mindemellett fenntartjak
a jogot a szerz6dés évforduléra torténé felmondasara,
30 nap felmondasi hataridd betartasaval. A legaldbb harom
évre kotott szerz6désekre a biztosité az ajanlaton rogzitett
tartamengedményt nydijtja.

Ha a szerz6dé6 az itt megjeldlt lejarati id6 elStt felmondja a
szerz6dést koteles az engedmény 6sszegét visszamendlege-
sen medfizetni, kivéve ha a biztositott vagyontérgy totalkart
szenved.



1. sz. melléklet

Az Otthon és kornyezet Techno lakasbiztositas fedezettipusai és kartéritési limitek

Veszélynemek

(@]
=
(<]

Relax

o]
(SN
N
7

Tz

AN

Robbanas

Villimcsapas kozvetlen hatasa

Villamcsapas kozvetett hatésa

Vihar

Jégverés

FelhGszakadas

Hényomas

Szikla-, k6omlas, folcsuszamlas

Ismeretlen épitmény, lireg beomlasa

Ismeretlen jarm{ (itkozése

Légijarm( és rakomanyainak iitkdzése

Idegen targy radélése

Arviz

Foldrengés

RIS SIS SIS SS]]]K]R

RISNSISISISISISISSISI]S])S S

RSNSN]SR ]]]K]R

Vizkar (kibévitett fedezet)

v

v

v

Elfolyt viz értéke

50000 Ft

50000 Ft

50000 Ft

Uvegtorés*

5m? tablaméretig

3m? tablaméretig +

3m? tdblaméretig

butoriivegezés buatorlivegezés
Kilonleges tveg 300000 Ft 200000 Ft 100000 Ft
FelelGsségbiztositas limit 30000000 Ft 30000000 Ft 20000000 F
Tertileti hatdly \k/:\lfe%gﬁéif E:fjg: EU EU
Kerékpar felelGsség v v v
Kisdllat felel6sség v v v

Mellékkoltségek téritése

Epiilet biztositéasi 6sszeg

Epiilet biztositési 6sszeg

Epiilet biztositéasi 6sszeg

5%-a 4%-a 3%-a

Magaval vitt ingésag 200000 Ft 150000 Ft 100000 Ft
Idegenvagyontargyak 200000 Ft 200000 Ft 200000 Ft
Kerti ndvényzet biztositasa 150000 Ft 100000 Ft 50000 Ft
Tdz nélkli fust és hé okozta karok v v v
Betoréses lopas v v v
Rablas v v v
Rongalas v v v
Vandalizmus 600000 Ft 300000 Ft -

Graffiti 150000 Ft 150000 Ft -
Besurrands 200000 Ft 150000 Ft -
Beazas v v -
Akvérium torése, repedése okozta kar 100000 Ft 50000 Ft -
Fagyasztott élelmiszer 100000 Ft 50000 Ft -
Széllaskoltség téritése 300000 Ft 300000 Ft -
Személyzet éltal okozott kar 100000 Ft 50000 Ft -
Bankkartya, személyi okmany pétlasa, zarcsere 60000 Ft 30000 Ft -
Szabadban tarolt vagyontargyak 200000 Ft - -
Napkollektor v - -
Zoldkartya 4 - -

* Uvegtérés biztositas csak épliletbiztositassal egyiitt kdthetd.
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Kiegészitd biztositasok és szolgaltatasi 6sszegek/limitek

Veszélynemek Oko Relax Bazis
Kiterjesztett garancia 4 v v
IT asszisztencia v v v
Hazi kedvenc kisallat-biztositas v v v
Plusz-24 v v v
Ebtartoi felelGsségbiztositas v v v
Kiegészité mitargy v v -
Kiegészité jogvédelem 1000000 Ft 750000 Ft 500000 Ft
Kdrtéritési jogvédelem v v v
Tulajdonosi jogvédelem v v v
Biintetdjogi és szabdlysértési jogvédelem v v v
Fogyasztoi jogvédelem v v v
Munkajogi jogvédelem v v v
Balesetbiztositas v v v
Baleseti haldl 1000000 Ft 750000 Ft 500000 Ft
Kullancs okozta bénulds 100000 Ft 75000 Ft 50000 Ft
Csonttoreés, csontrepedés 5000 Ft 4000 Ft 2000 Ft
Témegkdzlekedési eszk6zon elszenvedett baleset v 4 v
Egési sertilés 100000 Ft 75000 Ft 50000 Ft

10%-o0s mértéket meghaladd, maradandé
egészségkdrosodds

max. 1000000 Ft

max. 750000 Ft

max. 500000 Ft

10%-o0s mérték alatti, maradando egészségkdrosodds 10000 Ft 8000 Ft 6000 Ft

Koérhazi napi térités 4000 Ft/nap 3000 Ft/nap -

Baleset miatti mtéti térités 30000 Ft 20000 Ft -
Garazsban tarolt motoros meghajtasu jarmdvek v v v
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UNIQA - hetedik éve a legjobbak kozott

Biztositétarsasagunk jogel6djei révén immar tébb mint két évtizede van jelen a magyar biztositasi
piacon, mindig is nagy gondot forditva a megfelel§ partnerek kivalasztasara és a magas mindségi
szolgaltatasok nydjtasara tgyfelei részére. Az er6feszitéseknek, a folyamatos fejlesztéseknek, innovativ
termékeknek koszonhetéen az UNIQA 2013-ban immaron hetedik alkalommal nyerte el sorozatban
a legjobb markaknak jaré a Superbrands, és negyedik alkalommal a Business Superbrand dijat.

UNIQA - Uj generaciés lakasbiztositasok

Ingatlanunk és értéktargyaink fontos szerepet toltenek be. Otthonunk mindennapi életlink szintere,
ahol biztonsagban tudhatjuk magunkat és csalddunkat, ezért annak védelme is elsédleges szerepet
jatszik. Az UNIQA lakasbiztositasi termékei most olyan sokszinl szolgaltatasokat nydjtanak, melyek
kozul barki megtalalhatja a szamara legmegfelelGbbet.

Természet Védelem Viz Tébblet kiltség Zold
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Korszeriibb otthon, zoldebb biztositas

A korral haladva, Gj id8szak koszontott be a lakasbiztositasok teriiletén is. A kornyezetlink
megovasaért tett eréfeszitések révén tobb olyan termék jelent meg a magyar héaztartasokban, amely
mar meguijulé energidk felhasznalasaval mikodik. A valtozasokat kovetve, a kornyezettudatos
tigyfelek részére az UNIQA létrehozta, az Oko lakasbiztositasi csomagjat, mellyel a kornyezetiinkért
tett fejlesztéseiket biztonsagban tudhatjak.
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